Dell Precision™ R5400 Servicehandbok
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Processorer Batteri

Moderkort Soka efter information

E3 hjslp

Noteringar, anmarkningar och varningar

ﬂ OBS! En notering innehaller viktig information som kan hjélpa dig att f& ut mer av din dator.

° ANMARKNING: En anmaérkning anger antingen risk for skada p& maskinvara eller férlust av data och férklarar hur du kan undvika problemet.

& VARNING! En varning signalerar risk fér skada pd egendom eller person, eller livsfara.

Om du har kopt en Dell™ n Series-dator géaller inte den information i detta dokument som rér Microsoft® Windows® operativsystem.

Informationen i det hdar dokumentet kan komma att @ndras.
© 2008 Dell Inc. Med ensamritt.

ﬁtergivning av det har materialet i ndgon form utan skriftligt tillstdnd fr@n Dell Inc. &r strangt forbjuden.

Varumaéarken som anvénds i texten: Dell, DELL-logotypen, Inspiron, Dell Precision, DellConnect, Dimension, OptiPlex, Latitude, PowerEdge, PowerVault, PowerApp, Dell OpenManage och
YOURS IS HERE-logotypen &r varumaéarken som tillhér Dell Inc. Bluetooth &r ett registrerat varumérke som tillhér Bluetooth SIG Inc. och anvédnds av Dell under licens. Microsoft,
Windows, och Windows Vista samt Windows startknappslogotyp &r antingen varumarken eller registrerade varumarken som tillhér Microsoft Corporation i USA och/eller andra lénder.

Ovriga varuméarken kan anvéndas i dokumentet som hanvisning till antingen de enheter som gor ansprék p& varumarkena eller deras produkter. Dell Inc. frénsager sig allt
agarintresse av andra varumarken &n sina egna.
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Batteri

Dell Precision™ R5400 Servicehandbok
@ Byta ut batteriet
/i\‘ VARNING! Bara utbildade servicetekniker iér auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot

arbete inuti datorn laser du sikerhetsanvisningarna som medfoljde datorn. Mer sakerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

Datorns batteri ar ett 3,0-volts knappcellsbatteri.

Byta ut batteriet

& VARNING! Det finns risk for att ett nytt batteri exploderar om det sétts i felaktigt. Byt endast ut batteriet mot ett av samma eller motsvarande typ
som rekommenderas av tillverkaren. Kassera forbrukade batterier i enlighet med tillverkarens anvisningar. Mer information finns i den
medfoljande sdkerhetsinformationen.

1. Fortsatt enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

ANMARKNING: Om du bander upp batteriet ur sockeln med ett trubbigt foremal &r det viktigt att du inte vidror moderkortet. Se till att foremalet
verkligen sitter mellan batteriet och sockeln innan du férséker béanda bort batteriet. Annars kan moderkortet skadas genom att sockeln bryts av eller
kretsarna p8 moderkortet kortsluts.

° ANMARKNING: Du undviker att batterikontakten skadas genom att hdlla i kontakten stadigt d& du satter i eller tar ur ett batteri.

2. Ta bort batteriet.
a. Stod batterikontakten genom att trycka kontaktens pluspol nedat.

b. HA&ll i batterikontakten, tryck batteriet mot kontaktens pluspol och band loss det fr&n den negativa polens héllare.

1 positiv sida av batterikontakt 2 batteri

3 negativ sida av batterikontakt

° ANMARKNING: Du undviker att batterikontakten skadas genom att halla i kontakten stadigt d& du satter i eller tar ur ett batteri.

3. Satt i det nya batteriet.
a. Stod batterikontakten genom att trycka kontaktens pluspol nedat.
b. HA&ll batteriet med "+" uppat och fér in det under héllarna vid kontaktens pluspol.

c. Tryck batteriet rakt ned i kontakten tills det klams p& plats.
4. Ta bort datork8pan (se Installera datorkdpan).
5. Koppla datorn till eluttaget igen. Starta den och eventuell ansluten kringutrustning.

6. Oppna systeminstallningsprogrammet och kontrollera att batteriet fungerar som det ska (mer information om hur du éppnar och anvénder
systeminstéallningsprogrammet finns i Dell-teknikhandboken).

7. Ange ratt tid och datum i systeminstéliningsprogrammets falt Time och Date.

8. Stadng systeminstallningsprogrammet.
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9. Du testar det nyinstallerade batteriet genom att stdnga av datorn och koppla ifr@n den fran eluttaget i minst en timme.

10. Efter en timme ansluter du datorn till eluttaget igen och startar den.

11. Oppna systeminstallningsprogrammet och kontrollera tid och datum. Ar instéallningarna fortfarande fel séker du information om teknisk support i
Kontakta Dell.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till innehdll-sidan

Innan du arbetar inuti datorn
Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Rekommenderade verktyg
@ Det hir behdver du veta for din sdkerhet

& VARNING! Bara utbildade servicetekniker &ér auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn ldser du sékerhetsanvisningarna som medfoljde datorn. Mer sdkerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

I det har dokumentet beskrivs hur du tar bort och installerar komponenter i datorn. Om inget annat ndmns férutsatter varje procedur foljande:
1 Du har genomfort stegen i det har avsnittet.
1 Du har last sakerhetsinformationen som medféljde datorn.

1 Du har redan tagit bort originalet om det fanns installerat innan du byter en komponent.

ﬁ OBS! Fargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig frén de som visas i det har dokumentet.

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan krava att foljande verktyg anvands:
1 Liten sp&rskruvmejsel
1 Kryssparmejsel (Phillips)
1 Liten plastsrits

1 BIOS-uppdatering (se Dells supportwebbplats p& adressen support.dell.com)

Det hdr behover du veta for din sakerhet

Anvand féljande sékerhetsanvisningar som hjélp att skydda dig och datorn mot skador.

& VARNING! Innan du utfor ndgon av atgéarderna i det hér avsnittet laser du igenom och féljer sidkerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer
sikerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com/regulatory_compliance.

ANMARKNING: Reparationer av datorn far endast utforas av kvalificerade servicetekniker. Bara utbildade servicetekniker &r auktoriserade att ta bort

datork8pan och hantera komponenter inuti datorn. Skada som orsakas av servicetekniker som inte &r behoriga att utféra service pé Dell-produkter,
tacks inte av garantin.

ANMARKNING: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjalv. Anvand ett antistatarmband eller vidror en om8lad metallyta (till exempel
en kontakt p8 datorns baksida) med jamna mellanrum.

o ANMARKNING: Hantera komponenter och kort varsamt. Rér inte komponenterna eller kontakterna p& ett kort. Hall ett kort i dess kanter eller med hjalp
av dess metallmonteringskonsol. H3ll alltid komponenten, t.ex. en processor, i kanterna och aldrig i stiften.

ANMARKNING: Dra i kontakten eller den rafflade Gglan, inte i sjalva kabeln, nar du kopplar bort en kabel. For kabelkontakter med I8sflikar trycker du

flikarna indt for att lossa kontakten. Nar du ansluter eller kopplar frén en kabel ser du till att kontakten &r ratt inriktad for att undvika att kontakten
och/eller stiften skadas.

1. Stang av datorn.

1| Microsoft Windows Vista®, klicka paStart %&#, klicka pa pilikonen och klicka sedan pa Stang av for att stanga av datorn.

®

[ Microsoft® Windows > XP, klicka p& Start—> Sting av— Sténg av.

OBS! Se till att datorn ar avsténgd och inte i energisparlage. Om du inte kan stdnga av datorn med operativsystemet haller du stromknappen
intryckt i 6 sekunder.

2. Koppla loss datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.

° ANMARKNING: Om du kopplar loss en natverkskabel kopplar du forst loss den frén datorn och sedan fr8n natverksuttaget i véaggen.

3. Koppla bort eventuella natverkskablar frén datorn.

4. 1tillampliga fall tar du bort datorn fr@n racket (instruktioner finns i rackinstallationsguiden).


file:///C:/data/systems/wsr5400/sw/sm/html/index.htm

& VARNING! Undvik elektriska stotar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

Ta bort en eventuell framre infattning (se Ta bort frontpanelen).
6. Ta bort datork&pan (se Ta bort datorkdpan).

° ANM’A;RKNIN?: Jorda dig genom att rora vid en om&lad metallyta, exempelvis metallen p8 datorns baksida, innan du vidrér ndgot inuti datorn. Vidrér dd
och da en omalad metallyta for att ladda ur eventuell statisk elektricitet som kan skada de interna komponenterna.

Né&r du &r klar med arbetet inuti datorn satter du tillbaka datork&pan och den framre infattningen samt ansluter datorn och dess kringutrustning till sina
eluttag.

Tillbaka till innehdll-sidan
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Frontpanel
Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Ta bort frontpanelen
@ |nstallera frontpanelen

/_j}. VARNING! Bara utbildade servicetekniker &ér auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn laser du sikerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer sakerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

Ett 18s pd frontpanelen hindrar dtkomst till strombrytaren, den optiska enheten, de tvd USB-kontakterna pa frontpanelen och h&rddisken/h&rddiskarna. En
uppsattning med lampor pd framsidan, synliga genom frontpanelen, anger datorns status.

Datorn levereras utan frontpanelen monterad. Den maste monteras da datorn installeras.

Ta bort frontpanelen

1. L&s upp frontpanelen med dess nyckel.
2. Tryck pd bygeln vid frontpanelens vénstra sida.

3. Vrid frontpanelens vanstra sida bort frdn datorn sd att den hégra anden lossar.

4. Dra loss frontpanelen frdn datorn.

| 1 I statuslamporl 2 I frontpanels Igsl

Installera frontpanelen
Du installerar frontpanelen genom att utféra ovanstdende moment i omvand ordning.

ﬂ OBS! Nycklarna till en ny frontpanel &r fasta inuti panelen vid leverans.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Central stodbygel

Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Ta bort den centrala stédbygeln

@ Installera den centrala stédbygeln

/_j}. VARNING! Bara utbildade servicetekniker &ér auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn laser du sikerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer sakerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

Ta bort den centrala stodbygeln

1. Fortséatt enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tryck indt p8 de bl I18sknapparna i bygelns bdda andar och lyft av den frén datorn.

1| styrtapparna (6 stycken, 3 pd varje sida av chassit) | 2| bojda &ndar (2)
3| 1&sknappar (2) 4 | central stodbygel
5| skéror (2 stycken, en i varje ande av bygeln)

Installera den centrala stodbygeln

1. Rikta bygeln sd att de béjda andarna glider ner mellan styrtapparna.

2. Skjut ner bygeln tills den snapper pa plats.

Tillbaka till inneh3ll-sidan
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Expansionskortlddor

Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Ta bort en expansionskortldda

@ Installera en expansionskortldda

/_j}. VARNING! Bara utbildade servicetekniker &ér auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn laser du sikerhetsanvisningarna som medfoljde datorn. Mer sakerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

Datorn har tvd expansionskortlddor: en méarkt "outer" (yttre) och en markt "center" (central). Bdda tas bort p& samma sétt.

Ta bort en expansionskortldda

[E4 oBsS! Du méste ta bort alla expansionskort frén expansionskortiddan innan du tar bort expansionskortlddan frén datorn.

1. Fortsatt enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Lyft de tv8 18sbyglarna p8 expansionskortlddan.

[N

1&sbyglar (2)

N

expansionskortldda

w

styrtappar pd moderkortet (3) | 4| férlangningskortkontakt pd moderkort

3. Lyft 18dan rakt upp8t, men inte helt ut ur chassit férrén du har kopplat ifrén alla sladdar som &r anslutna till expansionskortet.
4. Koppla ifrén alla kablar anslutna till expansionskort i Iddan och lyft I8dan helt ur chassit.

Ei oBs! Om tillampligt fér du ytterlddans strémkontakter P5 och/eller P6 genom éppningen i I8dans ena &nde medan du lyfter 13dan helt ur chassit.

ﬂ OBS! Du kopplar ifr&n strémkablarna genom att trycka pa kabelkontaktens spérr. Dra inte i kablarna.
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| 1 I kabelkontakts sparr I | I

Installera en expansionskortldda

1. Anslut alla kablar till expansionskort installerade i I8dan, om tillampligt.

E OBS! Den yttre expansionskorti&dan har tvd 6ppningar i ena anden for att leda stromkablarna P5 och/eller P6 till eventuellt installerade
expansionskort.

2. Rikta in styrspéren pd expansionskortlddans b8da sidor mot moderkortets styrtappar och sank ner I1&dan.

Ei oBs! Den centrala expansionskortlddan har tre styrspdr for tre styrtappar pd moderkortet. Den yttre kortiddan har tvé styrspdr for tva tappar pé
moderkortet.

3. Tryck I&dan nerdt sd att forlangningskortet sétts i moderkortets forlangningskortkontakt.

4. Tryck de bld I8sbyglarna nerdt in i Iddan.

Tillbaka till inneh3ll-sidan
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Tillbaka till innehdll-sidan

Expansionskort
Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Installationsanvisningar fér expansionskort

@ |nstallera ett expansionskort
@ Ta bort ett expansionskort

& VARNING! Bara utbildade servicetekniker &ér auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn laser du sikerhetsanvisningarna som medfoljde datorn. Mer sakerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

Datorn finns med ett eller tvd PCle-kort (PCI Express) installerade i den yttre expansionskortlddan. Det finns tva konfigurationsalternativ for den centrala
expansionskortlddan:

1 Ett PCle- och ett PCI-X-kort

1 Ett PCI- och ett PCI-X-kort

Installationsanvisningar for expansionskort

ﬂ OBS! Expansionskortplatserna har inte hot-plug-funktion.
[E4 oBs! Alla expansionskortplatser rymmer fullangdskort.

ﬂ OBS! Datorn kan férses med upp till tvd RAID-expansionskort for extern lagring.

Installera ett expansionskort

ﬂ OBS! Expansionskort installeras p& samma sétt i den yttre och den centrala expansionskortlddan.

1. Fortsatt enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Packa upp expansionskortet och forbered det for installation.

Instruktioner finns i dokumentationen till kortet.

3. Ta bort expansionskortlddan (se Ta bort en expansionskortl8da).

4. Lossa sparren ovanpa expansionskortplatsen och ta bort tackbrickan.

1 |expansionskortlada 2 | expansionskortsparr

3 | tackbricka
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5. Installera expansionskortet:
a. Om expansionskortet ar av fullangd ska dess framkant ligga i kant med den frémre kortstyrningen.
b. Placera expansionskortet med kontakten pd kortets kant riktad mot féridngningskortets expansionskortkontakt.
c. Forin kontakten pd kortets kant sd att den sitter stadigt i férlangningskortets kontakt, s& att kortet sitter ordenligt pa plats.

d. Nar kortet sitter pd plats i kontakten stdnger du expansionskortplatsens sparr.

1| central expansionskortldda| 2 | framre kortstyrning
3| expansionskortsparr 4 | expansionskort
5 | kortkontakt 6 | expansionskortkontakt pd

forlangningskort

6. Anslut alla kablar fér det nya expansionskortet och alla redan installerade kort.

Information om kortets kabelkontakter finns i dokumentationen till kortet.

Ta bort ett expansionskort

1. Fortséatt enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort expansionskortlddan (se Ta bort en expansionskortl8da).

3. Frigér expansionskortet:
a. Oppna expansionskortets sparr.

b. Ta tag i expansionskortets 6vre horn och ta bort det frén expansionskortkontakten.
4. Om du tar bort kortet permanent installerar du en tackbricka i metall 6ver den tomma expansionsplatsen och I8ser expansionskortets spéarr.

E OBS! Du méste montera en téackbricka 6ver en tom expansionsplats for att uppfylla kraven fér FCC:s (Federal Communications Commission)
certifiering av datorn. Tackbrickan hdller ocks8 damm och smuts borta frén datorn och bidrar till vl fungerande kylning och luftfléde inuti datorn.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Datorkapa

Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Ta bort datork8pan
@ Installera datork8pan

& VARNING! Bara utbildade servicetekniker &ér auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn laser du sikerhetsanvisningarna som medfoljde datorn. Mer sakerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

Ta bort datorkdpan

1. Stang av datorn och ansluten kringutrustning och koppla ifrdn datorn frn eluttag och kringutrustning.
2. Ta bort en eventuell framre infattning (se Ta bort frontpanelen).
3. Du tar bort datork8pan genom att vrida I8svredet motsols till oldst lage.

4. Lyft sparren p& datorns ovansida.

4 oBs! Képan glider ndgot bakat nar du lyfter sparren.

5. Tatag i kdpan p& bdda sidorna och lyft den férsiktigt bort fran chassit.

Installera datorkapan

1. Lyft k8pans sparr.
2. Placera kdpan pa datorn med k8pan position nagot bakat s& att den gar fri frén chassits inpassningskrokar och ligger an mot datorchassit.
3. Tryck ner sparren sa att kdpan |&ses fast.

4. Vrid I&svredet medsols sd att kapan lases fast.

5. Installera frontpanelen (se Installera frontpanelen).
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1 sparr

1§svred

3 inpassningskrokar

Tillbaka till inneh3ll-sidan



file:///C:/data/systems/wsr5400/sw/sm/html/index.htm

Tillbaka till inneh3ll-sidan

Kontrollpanelenhet
Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Ta bort kontrollpanelenheten

@ |nstallera kontrollpanelenheten

Ta bort kontrollpanelenheten

& VARNING! Bara utbildade servicet il &r auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn laser du sikerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer sékerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Fortsatt enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Koppla fr@n kontrollpanelkabeln frén kontrollpanelkortet.

° ANMARKNING: Du undviker att skada kabeln genom att dra i kontakten, inte kabeln, nér du lossar kontakten.

a. Tryck p8 plasttapparna pa kabelkontaktens &ndar.

b. Ta forsiktigt ut kontakten ur sockeln.
3. Koppla bort hégtalarkabeln fr@n kontrollpanelkortet.
4. Koppla bort den framre USB-kontaktens kabel fr&n kontrollpanelkortet.
5. Ta bort skruven som féaster kontrollpanelenheten vid datorns chassi.

6. Tatag i metallbygeln/handtaget och skjut enheten bakat. Lyft dérefter ut enheten ur chassit.

1 | kontrollpanelenhet 2 | kabel till kontrollpanelen
3 | fastskruv for kontrollpanelenhet 4 | hogtalarkabel
5 | metallbygel/handtag 6 | kabel till framre USB-kontakt

Installera kontrollpanelenheten
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1. Placera kontrollpanelenheten i datorchassit, skjut den framét tills skruvhalen ligger i linje och strombrytaren passar in i frontpanelens 6ppning och sétt
tillbaka fastskruven.

2. Anslut den framre USB-kontaktens kabel till kontrollpanelkortet.
3. Anslut kontrollpanelens kabel till kontrollpanelkortet.

4. Koppla bort hogtalarkabeln frén kontrollpanelkortet.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Kylfliktar

Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Ta bort ett flaktpar
@ Installera ett kylflaktspar

& VARNING! Bara utbildade servicetekniker &ér auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn laser du sikerhetsanvisningarna som medfoljde datorn. Mer sakerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

Datorn har fyra kylflaktar. Flaktarna &r parvis monterade och méste tas bort tva i taget. Flakt 1 och 2 hér ihop och flakt 3 och 4 hor ihop.

Ta bort ett flaktpar

1. Fortséatt enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Lyft den borttagbara flaktkonsolen ur chassit och lagg den &t sidan.

4 oBs! Flaktarna méste tas bort parvis.

3. Skjut en flakt horisontellt mot datorns front och vicka den férsiktigt upp och ner s& att dess fyra hérn lossar frén tapparna.
4. Lossa den sammanhérande flakten p& samma sétt.

5. Koppla frén flaktarnas kabelkontakter frdn moderkortet och Iyft ut flaktparet ur chassit.

1 | flaktar (4) 2 | flaktkonsol (borttagbar)
3 | kabelklamma 4 | flaktkonsol (fast)
5 | hérntappar (4 per flakt) 6 | flaktkablar anslutna till moderkortet

Installera ett kylflaktspar

1. Placera de bdda flaktarna i ett par p& deras respektive horntappar.

E OBS! Kontrollera att flaktarnas nummeretiketter ar riktade uppat.
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2. Dra flaktparets kabel genom hérnspdret hégst upp pd den (fasta) flaktkonsolen pd flaktarnas baksida och anslut kabelkontakterna till moderkortet.

3. Skjut den losstagbara flaktkonsolen ner pd sin plats i chassit framfér raden med flaktar.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till innehdll-sidan

Soka efter information
Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

ﬂ OBS! Vissa funktioner eller media kan vara tillval och medféljer inte alla datorer.

ﬂ OBS! Ytterligare information kan medfélja datorn.

Vissa funktioner ar inte tillgangliga i alla Iander.

Dokument/skiva/etikett

Innehall

Servicekod/Expresskod

Servicekoden/expresskoden finns pa datorn.

1 Anvénd servicekoden for att identifiera datorn nér du anvénder
support.dell.com eller kontaktar support.

1 Anvéand expresskoden for att komma till ratt avdelning nar du
kontaktar supporten.

OBS! Servicekoden/expresskoden finns pa datorn.

Drivers and Utilities-mediet

Drivers and Utilities &r en cd- eller dvd-skiva som kan ha levererats med datorn.

1 Ett diagnostikprogram for datorn
1 Drivrutiner fér datorn

OBS! Drivrutiner och dokumentationsuppdateringar finns pa
support.dell.com.

1 Systemprogram foér bordsdatorer (DSS)
1 Viktigt-filer

OBS! Viktigt-filer kan ingd p& skivan med den allra senaste
informationen om tekniska andringar av datorn eller avancerat tekniskt
referensmaterial for tekniker eller erfarna anvéndare.

Operating System-mediet

Operating System &r en cd- eller dvd-skiva som kan ha levererats med datorn.

Installerar om operativsystemet.

Sakerhets-, myndighets-, garanti- och supportdokumentation

www.dell.com/regulatory_compliance.

Den héar typen av information koan ha levererats tillsammans med datorn. Mer
myndighetsinformation finns pa Regulatory Compliance Homepage med adressen

Information om garantier
Villkor (endast Europa)
Sakerhetsinstruktioner
Foreskrifter
Ergonomiinformation
Licensavtal for slutanvéndare

Servicehandbok

Datorns Servicehandbok finns pd adressen support.dell.com.

Ta bort och byta ut delar
Konfigurera datorinstéllningar
Felsdkning och problemldsning

Dell-teknikhandbok

Dell-teknikhandboken finns tillgénglig pd support.dell.com.

Om operativsystemet

Anvanda och underhdlla enheter

Forstd tekniker som exempelvis RAID, Internet, Bluetooth®,
trédlés teknik, e-post etc.

Microsof‘t® Windows®—|icensetikett

Licensetiketten for Microsoft Windows finns p& datorn.

1 Tillhandah&ller operativsystemets produktnyckel

Tillbaka till inneh3ll-sidan



file:///C:/data/systems/wsr5400/sw/sm/html/index.htm
file:///C:/data/systems/wsr5400/sw/sm/html/index.htm

Tillbaka till inneh3ll-sidan

Harddiskar

Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Byta ut en harddisk
@ Installera en andra h8rddisk

& VARNING! Bara utbildade servicetekniker &ér auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn laser du sikerhetsanvisningarna som medfoljde datorn. Mer sakerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

Din dator rymmer upp till tvd 3,5-tums SATA-hdrddiskar. Harddiskarnas strémkablar ansluts till moderkortet via en strémkabelenhet.
Harddiskar installeras i sarskilda h&rddiskhallare som passar in i harddiskfacken.

Du kan behova anvénda andra program an de som finns i operativsystemet for att partitionera och formatera SATA-harddiskar.

@ ANMARKNING: Stang inte av eller starta om datorn medan harddisken formateras. Det kan skada harddisken.

Né&r du formaterar en hégkapacitetsharddisk méste du ge tid for formateringen att avslutas. Det &r normalt att de har hrddiskarna tar 18ng tid att formatera.
En harddisk pd 9 GB kan till exempel ta 2,5 timmar att formatera.

Byta ut en hdrddisk

° ANMARKNING: Datorns harddiskar har inte hot-plug-funktion. Det &r viktigt att du stanger av datorn och kopplar frén nataggregatet fran stromkéllan
innan du tar bort en harddisk.

1. Fortsatt enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort hdrddiskh8llaren frén harddiskfacket:

a. Tryck p8 I8ssparren p8 hérddiskhallarens lucka och vrid den till 6ppet lage.

b. Dra hallaren ut fr@n facket genom att dra i luckan.

1 harddisk 2 harddiskhallare

3 frigéringssparr

3. Lossa de fyra skruvarna frn hallarens sidoskenor och ta bort hdrddisken fr&n hallaren.

4. Installera den nya hdrddisken i hllaren:
a. Skjut in hdrddisken i héllaren och se till att kontakterna p& h&rddiskens baksida &r 8tkomliga fran hallarens baksida.
b. Passa in skruvhallen pa harddisken mot halen pd hallaren.

c. Montera de fyra fastskruvar som haller fast hrddisken pa hdllaren.
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1 skruvar (4) 2 harddiskh&llare

3 h8rddisk

5. Skjut harddiskhdllaren in i facket tills den bottnar.

6. L&s fast harddisken genom att stdnga handtaget.

Installera en andra hdrddisk

4 oBs! Fyra skruvar fér att installera en h8rddisk i den andra harddiskhdllaren finns fasta i chassit, intill hrddiskiddan. Dessutom finns
installationsinstruktioner i bilder inuti harddiskhallaren.

1. Fortsatt enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort den tomma h8rddiskh&llaren frén h8rddiskfacket:
a. Tryck pd I&ssparren pd harddiskhallarens lucka och vrid den till 6ppet lage.

b. Dra ut hdllaren ur facket.

3. Installera den nya harddisken i h&llaren:
a. Skjut in hdrddisken i héllaren och se till att kontakterna p& h&rddiskens baksida &r 8tkomliga frén hallarens baksida.
b. Passa in skruvhdllen p& h&rddisken mot hélen p& héllaren.

c. Ta de fyra skruvarna fran sin forvaringsplats i chassit och anvand dem till att fasta harddisken vid h&llaren.
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|1 Iskruvar till andra h&rddisk (4) |2 Ih%llare fér andra harddisk

4. Utfér steq 5 och steg 6 i Byta ut en hrddisk.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till innehall-sidan
Fa hjalp
Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

E& hijslp
Problem med bestéllningen

Produktinformation
Returnera produkter fér garantireparation eller dterbetalning

Innan du ringer
Kontakta Dell

F& hjalp

& VARNING! Om du ska ta bort datorkdpan méste du forst koppla loss alla dator- och modemkablar ur eluttagen. Folj sikerhetsinstruktionerna som
medféljde datorn.

Om du f&r problem med datorn genomfér du foljande steg for att felséka och diagnosticera problemet:

1. Se Atgarda problem fér information och procedurer som hanfor sig till problemet som datorn stéter pa.

2. Se Dell Diagnostics for procedurer om att kéra Dell Diagnostics.

3. Fylli Diagnostisk checklista.

4. Utnyttja Dells stora utbud av onlinetjanster pd webbplatsen for Dell Support (support.dell.com) om du behover hjélp med frégor som rér installation och
felsokning. Se Online-tjdnster for en mer omfattande lista 6ver Dell Support online.

5. Se Kontakta Dell om féregdende steg inte har dtgardat problemet.

ﬂ OBS! Ring support frén en telefon vid eller i narheten av den aktuella datorn, sd att personalen lattare kan hjalpa dig med de atgarder som kravs.

4 oBs! Dells expresskod-dator r inte tillganglig i alla lander.

Ange din expresskod nar du blir uppmanad att géra detta, sd kopplas du direkt till ratt supportpersonal. Om du inte har ndgon sddan kod 6ppnar du mappen
Dell Accessories (Dell tillbehérsmapp), dubbelklickar p& ikonen Express Service Code (expresskod) och féljer anvisningarna.

Instruktioner om att anvéanda Dell Support finns i Teknisk support och kundtjdnst.

ﬂ OBS! Vissa av de foljande tjansterna ar inte alltid tillgédngliga pa alla platser utanfor USA:s fastland. Ring din lokala Dell-representant for mer information
om tider.

Teknisk support och kundtjanst

Dells supporttjanst ar tillgéanglig och besvarar frégor om Dell™-maskinvara. Var supportpersonal anvander datorbaserade diagnostikmetoder for att snabbt
kunna ge ratt svar pa dina fragor.

Om du vill kontakta Dells supporttjénst, se Innan du ringer och sedan kontaktinformationen fér din region eller g3 till support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect &r ett enkelt onlinedtkomstverktyg som gor att en servicetekniker frén Dell kan komma 8t datorn via en bredbandsanslutning och diagnosticera
problemet och reparera det under ditt 6verinseende. Mer information finns p& support.dell.com, klicka pd DellConnect.

Online-tjdnster

Du kan lasa mer om Dells produkter och tjanster pd féljande webbplatser:
www.dell.com
www.dell.com/ap/ (endast Asien och Stillahavsomradet)
www.dell.com/jp (endast Japan)
www.euro.dell.com (endast Europa)

www.dell.com/la/ (lander i Latinamerika)
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www.dell.ca (endast Kanada)
Du kan komma 8t Dell Support via féljande webbplatser och e-postadresser:
1 Dell Support-webbplatser:
support.dell.com
support.jp.dell.com (endast Japan)

support. euro.dell.com (endast Europa)

Dell Support-e-postadresser:

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (endast Latinamerika och de karibiska l&dnderna)

apsupport@dell.com (endast Asien och Stillahavsomradet)

E-postadresser till Dells marknadsforing och forsaljning:
apmarketing@dell.com (endast Asien och Stillahavsomradet)

sales_canada@dell.com (endast Kanada)

FTP (anonymous fildverféringsprotokoll):

ftp.dell.com - logga n som anvéandare anonynmous och anvénd din e-postadress som I6senord
Tjansten AutoTech

Dells automatiska supporttjanst, AutoTech, ger inspelade svar pd de vanligaste frdgorna om Dells barbara och stationara datorer.

Né&r du ringer AutoTech anvander du en knapptelefon for att vélja de &mnen som motsvarar dina frégor. Telefonnummer for din region, se Kontakta Dell.

Automatisk orderuppfoljningstjanst

Om du vill kontrollera hur I&ngt dina bestéllningar av Dell™-produkter har kommit kan du besoka support.euro.dell.com eller ringa den automatiska
orderuppféljningstjansten. En inspelad rost fr%gar efter den information som behdvs for att hitta och ge information om din order. Telefonnummer for din
region, se Kontakta Dell.

Problem med bestéllningen

Om det uppstar problem med bestéliningen, som att det saknas delar, att du har fatt fel delar eller att det finns felaktigheter p& fakturan, kan du kontakta Dell
for att f& hjalp. Ha foljesedeln eller fakturan till hands nar du ringer. Telefonnummer for din region, se Kontakta Dell.

Produktinformation

Om du behodver information om ytterligare produkter fran Dell eller om du vill bestélla ndgot kan du besoka Dells webbplats. Adressen ar www.dell.com. Fér
telefonnummer till férsaljare i din region, se Kontakta Dell.

Returnera produkter for garantireparation eller dterbetalning

Forbered alla artiklar som ska returneras pa féljande satt:

1. Kontakta Dell for att f& ett auktoriseringsnummer for returvaror och skriv numret tydligt och val synligt p& forpackningen.

Telefonnummer for din region, se Kontakta Dell. Skicka med en kopia p8 fakturan och ett brev som beskriver varfor artikeln returnerats.

2. Lagg i en kopia av den diagnostiska checklistan (se Diagnostisk checklista) och ange vilka tester du har kort samt vilka felmeddelanden du har fatt nar
du kort Dell Diagnostics (se Kontakta Dell).

3. Inkludera alla tillbehdr som hor till de artiklar du returnerar (strémkablar, programvaruskivor, handbocker och sd vidare) om du skickar tillbaka
utrustningen fér att f& pengarna tillbaka.



4. Forpacka utrustningen som ska séndas tillbaka i originalférpackningen (eller likvérdigt férpackningsmaterial).

Du ansvarar for alla eventuella fraktkostnader. Du ansvarar aven for forsakringen av alla returprodukter samt for risken att produkterna gér forlorade under
frakten till Dell. Postférskottspaket tas inte emot.

Produktreturer som inte uppfyller alla ovanst&ende villkor tas inte emot av Dell och returneras till dig.

Innan du ringer

ﬂ OBS! Se till att ha din expresskod till hands nar du ringer. Med den koden kan Dells automatiska telefonsupportsystem snabbare koppla ditt samtal. Du
kan ocksa f& en frdga om ditt servicenummer (placerat p& datorns bak- eller undersida).

Glém inte att fylla i den diagnostiska checklistan (se Diagnostisk checklista). Starta datorn (om det g&r) innan du ringer till Dell for att f& hjalp. Ring frén en
telefon vid eller i narheten av datorn. Det kan handa att du ombeds ange kommandon, uppge detaljerad information under olika &tgérder eller prova andra
felsokningsprocedurer som endast kan utféras vid sjalva datorn. Se till att du har systemdokumentationen till hands.

& VARNING! Innan du arbetar inuti datorn ldser du igenom och foljer sdkerhetsanvisningarna som medféljde datorn.

Diagnostisk checklista

Namn:

Datum:

Adress:

Telefonnummer:

Servicenummer (streckkoden pa baksidan av datorn):

Expresskod:

Returauktoriseringsnummer (om du f8tt ett sddant fr@n Dells supporttekniker):

Operativsystem och version:

Enheter:

Expansionskort:

Ar datorn ansluten till ett natverk? Ja Nej

Néatverk, version och natverkskort:

Program och versioner:

I operativsystemets dokumentation finns information om innehdllet i systemets startfiler. Om datorn &r ansluten till en skrivare skriver du ut alla filer. Annars
antecknar du innehallet i alla filer innan du ringer till Dell.

Felmeddelande, ljudsignalkod eller diagnostikkod:

Beskrivning av problemet och felsékningsatgarder som du utfort:

Kontakta Dell

Foér kunder i USA, ring 800-WW W-DELL (800-999-3355).

ﬂ OBS! Om du inte har en aktiv Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformationen p& ditt inkopskvitto, forpackning, faktura eller i Dells
produktkatalog.

Dell tillhandahéller fler online- och telefonbaserade support- och servicealternativ. Tillganglighet varierar efter land och produkt och en del tjanster kanske inte
finns tillgangliga i ditt omr&de. Om du vill kontakta Dell for férsaljning, teknisk support eller kundtjanstfragor:

1. Besok support.dell.com och kontrollera ditt land eller region i den nedrullningsbara menyn Choose A Country/Region langst ner pd sidan.
2. Klicka p& Kontakta oss pa sidans vanstra del och vélj lamplig tjénst eller supportlank efter behov.

3. Valj den metod att kontakta Dell som &ar bekvam for dig.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Systemminne
Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Allménna riktlinjer fér installation av minnesmoduler

@ Ej optimala minneskonfigurationer

@ |nstallera minnesmoduler

@ Ta bort minnesmoduler

/i\‘ VARNING! Bara utbildade servicetekniker &ér auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn laser du sikerhetsanvisningarna som medfoljde datorn. Mer sakerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

Du kan uppgradera systemminnet hogst till 32 GB. De fyra minneskortplatserna sitter p& moderkortet under kylskélden, parallellt med nataggregatets fack. Du
kan kopa minnesuppgraderingssatser frdn Dell.

Allmanna riktlinjer for installation av minnesmoduler
For att garantera optimala prestanda for datorn bér du folja nedanstdende riktlinjer nar du konfigurerar systemminnet.

1 Anvéand bara godkanda helt buffrade DIMM-minnen (FBD - Fully-Buffered DIMM). FBD kan vara antingen single-rank eller dual-rank. FBD markta med 1R
ar single-rank och FBD mérkta med 2R &r dual-rank.

Minst tvd likadana FBD maste installeras.

1 DIMM-kortplatser maste installeras med det I&gsta numret forst.

FBD maste installeras parvis med samma minnesstorlek, hastighet och teknik, och det sammanlagda antalet FBD i konfigurationen maste vara tva eller
fyra. For att uppnd bésta mojliga datorprestanda ska alla fyra FBD ha samma minnesstorlek, hastighet och teknik.

Ej optimala minneskonfigurationer

Datorns prestanda kan pdverkas om minneskonfigurationen inte uppfyller ovanstdende riktlinjer. Ett felmeddelande kan visas d& datorn startas som s&ger att
minneskonfigurationen inte &r optimal.

Installera minnesmoduler

1. Fortsatt enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort minnets kylhélje (se Ta bort kylhéljet).

3. Lokalisera minnesmodulsocklarna pd moderkortet.

& VARNING! DIMM-minnena &r for heta att beréra en tid efter att du sténgt av datorn. Lat DIMM-minnena svalna innan du hanterar dem. Hall DIMM-
minnena i kortkanterna och undvik att réra vid DIMM-komponenterna.

4. Tryck sparrarna p& en minnesmoduls sockel ner och utdt s8 att en minnesmodul kan sattas i sockeln.



file:///C:/data/systems/wsr5400/sw/sm/html/index.htm
file:///C:/data/systems/wsr5400/sw/sm/html/before.htm#wp1180129
file:///C:/data/systems/wsr5400/sw/sm/html/shroud.htm#wp1180740

1 | minnesmodul 2 | sparr pd minnesmodulsockel (2)

3 | sockel 4 | styrtapp

5. Rikta minnesmodulens kantkontakt med minnesmodulsockeln styrtapp och satt i minnesmodulen i sockeln.

ﬂ OBS! Minnesmodulsockeln har en styrtapp som gér att du bara kan installera minnesmodulen i sockeln pd ett satt.

6. Tryck minnesmodulen nerdt med tummarna samtidigt som du drar sparrarna upp8t med pekfingrarna s att minnesmodulen I3ser fast i sockeln.

Nar minnesmodulen sitter riktigt pd plats i sockeln &r sparrarna p& minnesmodulsockeln riktade 8t samma h&ll som sparrarna pa de socklar som redan
har minnesmoduler installerade.

7. Installera de aterstdende minnesmodulerna genom att upprepa steg 3 till steg 6.
8. Installera minnets kylhélje (se Byta kylhéljet).

O ANMARKNING: Anvénd aldrig datorn med minnenas kylholje borttaget. Datorn kan snabbt dverhettas. D& sténgs den av och du kan férlora data.

9. (Valfritt) Oppna systeminstallningsprogrammet och kontrollera instéliningen System Memory (systemminne) i startbilden fér
systeminstéllningsprogrammet (mer information om hur du 6ppnar och anvander systeminstallningsprogrammet finns i Dell-teknikhandboken).

Vardet for System Memory (systemminne) bor ha andrats motsvarande det nyinstallerade minnet.

10. Om vardet inte stdmmer kan en ellear flera av minnesmodulerna vara felaktigt installerade. Upprepa steg 2 till steg 9 i foérfarandet och kontrollera att
minnesmodulerna sitter ordentligt pa plats i socklarna.

11. Kor systemminnestestet i datordiagnostiken (se Dell Diagnostics).

Ta bort minnesmoduler

& VARNING! Bara utbildade servicet il ar auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér nagot
arbete inuti datorn ldser du sdkerhetsanvisningarna som medfoljde datorn. Mer sdkerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pd www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Fortsatt enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort minnets kylhélje (se Ta bort kylhéljet).

3. Lokalisera minnesmodulsocklarna p& moderkortet.

& VARNING! DIMM-minnena &r for heta att beréra en tid efter att du sténgt av datorn. Ldt DIMM-minnena svalna innan du hanterar dem. Hall DIMM-
minnena i kortkanterna och undvik att réra vid DIMM-komponenterna.

4. Tryck sparrarna vid sockelns d@ndar nerat och utdt tills minnesmodulen hoppar ur sockeln.
5. Installera minnets kylhélje (se Byta kylhdljet.)

° ANMARKNING: Anvand aldrig datorn med minnenas kylhélje borttaget. Datorn kan snabbt 6verhettas. D& stangs den av och du kan férlora data.

Tillbaka till innehdll-sidan
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Tillbaka till innehdll-sidan

Optisk enhet

Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Ta bort den optiska enheten

@ |nstallera en optisk enhet

& VARNING! Bara utbildade servicetekniker &ér auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn laser du sikerhetsanvisningarna som medfoljde datorn. Mer sakerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

En optisk enhet sitter i en 18da som skjuts in fran datorns framsida och ansluts till moderkortet med en SATA-datakabel och en strémkabel.

Ta bort den optiska enheten

1. Fortséatt enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Koppla ifrén den optiska enhetens SATA-datakabel.

ﬂ OBS! Ta bort SATA-datakabeln innan du tar bort strémkabeln. D& ar det lattare att ta tag i stromkabelns kontakt utan att slita i strémkabeln.

Q ANMARKNING: Se till att du bara h8ller i kontakten nar du kopplar ifrdn strémkabeln. Kabeln kan skadas om du drar direkt i den.

3. Koppla bort stromkabeln fr&n enhetens baksida.

4. Lyft 18dans bld 18sflik och dra I8dan ut genom datorns front.

1 SATA-datakabel 2 stromkabel

3 | 18dans bld I18sflik 4 | optisk enhets 18da

5 optisk enhet

Installera en optisk enhet

1. Skjut in den optiska enhetens I&da i facket for den optiska enheten frén datorns framsida tills den snépper p& plats.

2. Anslut den optiska enhetens SATA-datakabel och stromkabeln till kontakterna pd enhetens baksida.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till inneh8ll-sidan

Stromfordelningsenhet

Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Ta bort strémférdelningsenheten
@ Installera en strémférdelningsenhet

& VARNING! Bara utbildade servicet il &r auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn ldser du sdkerhetsanvisningarna som medfdljde datorn. Mer sdkerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Ta bort stromfordelningsenheten

1. Fortséatt enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

° ANMARKNING: Dra i kontakten, inte i kabeln, nar du kopplar loss kontakten frdn den optiska enhetens baksida.

2. Koppla loss strémkabeln markt "P9" fr@n den optiska enhetens baksida.
3. Koppla loss h8rddiskens/h&rdiskarnas stromkablar méarkta "P8" (6vre h&rddisk) och "P7" (nedre h&rddisk, om installerad).

E4 ©oBS! Koppla inte loss strémkablarnas direkt frén harddiskarnas baksidor, da det inte behdvs for att ta bort strémférdelningsenheten.

1 |stromkabelkontakt P1 2 | kabeldragningsklamma (strémkabel
1)

3 | stromkabelkontakt P2 4 | kabeldragningsdgla (stromkablar
P1, P2 och P3)

5 |stromférdelningsenhet 6 | stromkabelkontakt P3

7 | kabeldragningségla 8 | harddisks (6vre) strémkabelkontakt
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(strémkablar P4, P5 och P6) (P7)

9 | h&rddisks (6vre) 10 | optisk enhets stromkabelkontakt
stromkabelkontakt (P8) P9)

11 | optisk enhets SATA-datakabel |12|kabeldragningsklamma
(stromkablar P4, P5 och P6)

13| kabeldragningskanal 14| kabeldragningsklamma
(stromkablar P4, P5 och P6) (stromkablar P4, P5 och P6)
15| stromkabelkontakt P4 16| forvaring for stromkablarna P5 och

P6 (d& de inte anvénds)

4. Koppla ifrdn nataggregatet och skjut delvis ut det ur nataggregatets (se Ta bort nataggregatet).

5. Ta bort bdda expansionskortlddorna (se Ta bort en expansionskortldda). Det &r viktigt att du kopplar ifrén strémkablarna markta "P5" och P6" frén
expansionskort som eventuellt &r installerade i kortlddorna.

ﬁ OBS! Om stromkablarna P5 och P6 inte &r anslutna till n%got expansionskort ska du koppla loss dem frén sin forvaringsplats p% chassisidan.

6. Ta bort den centrala fastbygeln (se Ta bort den centrala stédbygeln).

7. Ta bort kylholjet (se Ta bort kylhéljet).
8. Koppla ifrdn stromkablarna markta "P1", "P2", "P3" och "P4" fran moderkortet.
9. Lossa de tre skruvar som faster stromférdelningsenheten vid chassits botten.

10. Lossa stromkablarna frén kabelklammor, kabelkanaler och kabeléglor pa chassit dd du lyfter stromférdelningsenheten ut ur chassit med stromkablarna
foljande efter.

ﬁ OBS! Varje 6gla har en 6ppningsbar lank i ovankant.

1 |stromkablar 2 | fastskruvar (3)

3 | stromférdelningsenhet 4 | kabeldragningsoglor (2)

Installera en stromfordelningsenhet

A_\. VARNING! Bara utbildade servicetekniker dr auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn ldser du sdkerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer sdkerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Sank ner stromférdelningsenheten pd skruvfastena i chassits botten och dra 8t de tre fastskruvarna.
2. Anslut hdrddiskens/h8rddiskarnas stromkabelkontakt P8 (harddisk i 6vre fack) och kontakt P7 (harddisk i nedre fack, om installerad).

3. Anslut den optiska enhetens strémkabelkontakt P9 till den optiska enhetens baksida.
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10.

Stoppa ner kontakterna P7 och P8 med sina kablar i utrymmet mellan stromfordelningsenheten och harddiskarnas baksidor.
Dra stromkablarna till kontakterna P1, P2, och P3 genom kabeldragningsdglan intill strémférdelningsenheten.
Séatt i stromkabeln till kontakt P1 i kabeldragningsklamman intill ndtaggregatets fack.

Dra strémkablarna till kontakterna P4, PS och P6 genom:
1 Den 3terstdende kabeldragningséglan
1 Kabeldragningskanalen lédngs de fyra flaktarna langst ner i chassit

1 Kabeldragningsklammorna i chassit vid kabeldragningskanalens bdda andar
Installera kylholjet (se Byta kylhéliet).

Anslut strémkablarna markta "P1", "P2", "P3" och "P4" till moderkortet.

Dra kontakterna P5 och P6, om de anvands, genom kabeldragningséppningen i den yttre expansionskortl&dan och anslut kabeln/kablarna till
expansionskortet/expansionskorten (om installerade).

ﬁ OBS! Om stromkabelkontakterna PSDoch P6 inte anvénds forvaras de i kanalen p chassits sida, och kabelstyrningen ser till att de inte ligger i
vagen for den yttre expansionskortladan och den centrala stédbygeln.
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i

stromkabelkontakt 2| stromkabelkontakt P6
P5

w

kabelstyrning 4| forvaring for stromkablarna P5 och P6 (d& de
inte anvands)

11. Installera den yttre expansionskortlddan och darefter den centrala expansionskortlddan (se Installera en expansionskortldda).

12. Installera den centrala fastbygeln (se Installera den centrala stédbygeln).

13. Installera nataggregatet (se Byta ut ndtaggregatet).

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Processorer
Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Ta bort en processor
@ |nstallera en processor

/_j}. VARNING! Bara utbildade servicetekniker &ér auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn laser du sikerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer sakerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

Datorn har plats for tv8 processorer. Du kan uppgradera processorn/processorerna s& att du drar full nytta av hdgre hastigheter och utvecklade funktioner i
framtiden. Varje processor och dess tillhérande cacheminne sitter i ett LGA-paket (land grid array) installerat i en ZIF-sockel (nollkraftkontakt) pd moderkortet.

Ta bort en processor

1. Innan du uppgraderar datorn hamtar du den senaste BIOS-versionen for datorn pd support.dell.com.

2. G8§ vidare enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

° ANMARKNING: Det kan handa att processorn sitter fast vid kylflansen och féljer med d& du lossar kylflansen frén sockeln. Vi rekommenderar att du tar
bort kylflansen medan processorn annu ar varm.

ANMARKNING: Ta aldrig bort en kylflans frdn en processor om du inte avser att ta bort processorn ocksa. Kylflakten ar nodvandig for att halla ratt
temperatur.

1 kylflans 2 fastskruvar (4)

3 Processor

3. Vanta 30 sekunder s8 att kylflansen och det termiska fettet ar svalt nog for att du ska kunna lossa kylflansen fr&n processorn.

4. Om kylflansen intoe slapper latt frén processorn vrider du den forsiktigt, forst medsols och sedan motsols, tills den slépper fr@n processorn. Band inte
loss kylflansen fran processorn.

5. Lyft bort kylflansen fr&n processorn och lagg den 8t sidan.
6. Lossa sockelns I8sspak genom att trycka den nerdt och utdt: Vrid den sedan 90 grader uppat tills processorn frigérs fr&n sockeln.

7. Vrid processork&pan uppét tills den &r ur vagen.
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1 | sk&ror pa processor (2) 2 | processor

3 | sockelldsspak 4 | ZIF-sockel

5 | processorkdpa 6 | sockeltappar (2)

8. Lyft ut processorn ur sockeln och lamna I8sspaken i uppatriktat ldge s att sockeln ar férberedd for den nya processorn.

° ANMARKNING: Var forsiktig s8 att du inte béjer ndgon av tapparna pé ZIF-sockeln nar du tar bort processorn. Det kan orsaka permanenta skador pd
moderkortet.

Installera en processor

1. Packa upp den nya processorn.

2. Installera processorn i sockeln.

ANMARKNING: Om du satter i processorn snett kan moderkortet eller processorn skadas permanent nar du startar datorn. Var forsiktig s& att du inte
bojer sockelns tappar nar du satter i processorn i sockeln.

a. Om dou installeraor en sekundar processor i en sockel som inte anvandes tidigare tar du bort sockelskyddet i svart plast fr&n processorkdpan.
b. Om lasspaken pa processorns sockel inte ar riktad rakt upp for du den till det laget.

c. Rikta in processorns skaror mot ZIF-sockelns tappar och satt forsiktigt i processorn i sockeln.

° ANMARKNING: Tvinga inte processorn pd plats. Om processorn &r i ratt lage faster den latt i sockeln.

d. Fall ner processorkapan.

e. Nar processorn sitter korrekt p8 plats i sockeln vrider du sockelns I18sspak nerat tills den snapper fast och I8ser processorn.
3. Installera kylflansen.
ﬂ OBS! Om ingen ny kylflans medféljde processorn anvander du den du tog bort i steg 5.

a. Om det medfsljde en kylflans med forapplicerat termiskt fett med processorn tar du bort skyddsfilmen fran lagret med termiskt fett pd kylflansens
undersida.

Om ingen ny kylfldns medféljde processorn gér du s& har:

o Ta bort det befintliga termiska fettet fran kylflinsen du tog bort i steq 5 med en ren och luddfri trasa.
o Oppna forpackningen med fett som medfdljde processorn och stryk ut det termiska fettet jamt p& processorns ovansida.
b. Placera kylflansen pd processorn.

c. Dra 8t kylflansens fastskruvar.

4. Satt tillbaka datork8pan (se Installera datork&pan) och starta om datorn.

Nar datorn startas om identifieras den nya processorn och datorns konfigurationsinformation i systeminstéllningsprogrammet &ndras automatiskt.

5. Starta systeminstaliningsprogrammet genom att trycka pd <F2> och kontrollera att processorinformationen stammer 6verens med den nya
datorkonfigurationen (mer information om hur du éppnar och anvéander systeminstéliningsprogrammet finns i Dell-teknikhandboken).

6. Kontrollera att processorn fungerar som den ska genom att kéra datordiagnostiken.

Mer information om hur du utfér diagnostik finns i Dell Diagnostics.
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Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till innehdll-sidan

Nataggregat

Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Ta bort nitaggregatet
@ Byta ut nitaggregatet

/_j}. VARNING! Bara utbildade servicetekniker &ér auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn laser du sikerhetsanvisningarna som medfoljde datorn. Mer sakerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

Datorn kréver ett ndtaggregat med en effekt pd 800 W till 900 W.

Ta bort nidtaggregatet

1. Ga vidare enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Koppla ifrén strémkabeln frén nataggregatet och ta bort kabeln fr@n kabelh8llarfastet.

3. P& datorns baksida frigor du I&sfliken p8 nataggregatets vanstra sida genom att trycka den indt 8t héger och vrida nataggregatets handtag uppat tills
nataggregatet lossar fr@n chassit.

4. Dra ut nataggregatet rakt bakat sd att det gar fritt frdn chassit.

|1 Inétaggregatshandtag |2 Ilgsflik

Byta ut nataggregatet

1. Med nétaggregatets handtag i utfallt 1age skjuter du in det nya nataggregatet i chassit.
2. Vrid handtaget nerat tills det ligger helt an mot nataggregatets hélje och 18sfliken snépper fast.

ﬂ OBS! Né&r du installerat ett nytt nataggregat véantar du ndgra sekunder tills datorn identifierat ndtaggregatet och kontrollerar sedan om det fungerar
korrekt. Nar nataggregatets statuslampa boérjar lysa gront anger det att ndtaggregatet fungerar korrekt.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Vardkort for fjarratkomst (tillval)

Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Installera vardkortet
@ Ta bort ett vérdkort

& VARNING! Bara utbildade servicetekniker &ér auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn laser du sikerhetsanvisningarna som medfoljde datorn. Mer sakerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

I det hér avsnittet beskrivs hur du installerar och/eller tar bort och byter vardkortet och ansluter den tvéledade kabel som krévs fér Dells fjarrdtkomstlosning
for datorn. Instruktioner om hur du konfigurerar vardkortet och fjarratkomstportalen som utgor den fullstandiga fjarr8tkomstlosningen finns i guiden for
installation av fidrrétkomstiésningen som medféljde vardkortet.

Installera vardkortet

ﬂ OBS! Vardkortet far bara installeras i den centrala expansionskortl&dan.

1. G8§ vidare enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Packa upp véardkortet och férbered det for installation.

Instruktioner finns i dokumentationen till kortet

3. Ta bort den centrala expansionskortlddan (se Ta bort en expansionskortldda).

4. Lossa sparren ovanpa expansionskortplatsen och ta bort téckbrickan.

a

Installera vérdkortet:
a. Placera kortet med kontakten p& kortets kant riktad mot forlangningskortets expansionskortkontakt.
b. Forin kontakten pd kortets kant sg att den sitter stadigt i forlangningskortets kontakt, s§ att kortet sitter ordenligt p& plats.

c. Nar kortet sitter p& plats i kontakten stdnger du expansionskortplatsens sparr.

1 | forlangningskortkontakt p% moderkort 2 | expansionskortsparr
3 | central expansionskortldda 4 | tvaledad kabel
5 | expansionskortkontakt pa forlangningskort 6 | forlangningskort

6. Anslut den tvaledade kabeln (medféljer vardkortet) till kortet och till moderkortet.
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7. Ateranslut alla expansionskortskablar for tidigare installerade expansionskort.

Information om kortets kabelkontakter finns i dokumentationen till kortet.

Ta bort ett vardkort

1. G4 vidare enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort den centrala expansionskortlddan (se Ta bort en expansionskortl8da).

4 oBs! Gldm inte att koppla bort den tvéledade kabeln frén moderkortet.

3. Frigdr expansionskortet:
a. Oppna expansionskortets sparr.

b. Ta tag i expansionskortets 6vre horn och ta bort det fr&n expansionskortkontakten.

4. Om du tar bort kortet permanent installerar du en tackbricka i metall 6ver den tomma expansionsplatsen och I8ser expansionskortets sparr.

ﬂ OBS! Du maste montera en téckbricga over en tom expansionsplats for aott uppfylla kraven fér FCC:s (Federal Communications Commission)
certifiering av datorn. Tackbrickan haller ocksa damm och smuts borta fran datorn och bidrar till val fungerande kylning och luftfléde inuti datorn.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till innehdll-sidan

Expansionskorts forlangningskort

Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Ta bort det mittre férldngningskortet

@ Byta det mittre férldngningskortet

A}. VARNING! Bara utbildade servicetel &r auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot

arbete inuti datorn laser du sikerhetsanvisningarna som medfoljde datorn. Mer sakerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

E4 oBs! Bara den mittre expansionskortl&dans forlangningskort kan bytas, inte den yttre 13dans.

Ta bort det mittre forlangningskortet

1. G4 vidare enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort den centrala expansionskortlddan fran datorn (se Ta bort en expansionskortlada).

3. Ta bort alla expansionskort fran expansionskortets forldngningskort (se Ta bort ett expansionskort).
4.

Lyft den bl& fjaderbelastade I18sknappen pa férlangningskortet och skjut kortet horisontellt bort fran sidan med I&dans expansionskortsparr tills
forlangningskortet frigors fran de fem styrkrokarna.

N

fjaderbelastad I&sknapp 2| styrkrokar (5)

3| central expansionskortldda| 4 | expansionskortsparrens ande av
kortl&dan
5 | styrtapp 6 | forlangningskort

Byta det mittre forlangningskortet

1. Hall férlangningskortet i 1&sknappen och placera kortet sd att styrtapparna passar in i kortets motsvarande hal.
2. Med l8sknappen lyft skjuter du kortet mot expansionskortets spérrar tills styrkrokarna och I8sknappen snépper pd plats.

3. Satt tillbaka eventuella expansionskort som du tog bort i steg 3 i Ta bort det mittre férlangningskortet.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till innehall-sidan
Kylholje
Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Ta bort kylhdljet
@ Byta kylhdljet

& VARNING! Bara utbildade servicetekniker &ér auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn laser du sikerhetsanvisningarna som medfoljde datorn. Mer sakerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! DIMM-minnena &r for heta att beréra en tid efter att du sténgt av datorn. Lt DIMM-minnena svalna innan du hanterar dem.

° ANMARKNING: Anvénd aldrig datorn med minnenas kylholje borttaget. Datorn kan snabbt dverhettas. D& sténgs den av och du kan férlora data.

Kylhdljet genererar och styr ett luftfléde 6ver minnesmodulerna (DIMM).

Ta bort kylhdljet

1. G8§ vidare enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort den centrala stédbygeln (se Ta bort den centrala stédbygeln).

3. Ta bort den centrala expansionskortlddan (se Ta bort en expansionskortl8da).

4. Lyft kylhéljet uppdt och ut ur chassit.

1 |flaktar (4) 2 | holjes krokar (2)
3 | kylhdlje 4 | flaktkonsol (fast)
5 | fléktkonsol (borttagbar)

Byta kylhdljet

1. Placera holjet ovanfér datorn sd att krokarna krokar i 6ver flaktkonsolen nar det installeras.

E4 oBs! Flaktarna &r mérkta 1, 2, 3 och 4.

2. Sank holjet rakt ner i datorn med en krok mitt emellan flakt 1 och 2 och den andra kroken mitt emellan flakt 3 och 4.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till innehdll-sidan

Hogtalare

Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Ta bort den hégtalaren
@ Byta hégtalaren

/_j}. VARNING! Bara utbildade servicetekniker &ér auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot

arbete inuti datorn laser du sikerhetsanvisningarna som medfoljde datorn. Mer sakerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

Ta bort den hogtalaren

1. Fortséatt enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Koppla bort hégtalarkabeln fr@n kontrollpanelkortet.

° ANMARKNING: Lossa kabeln genom att dra i kontakten. Dra inte i kabeln. Det kan skada kabeln.

1 |[kabel till kontrollpanelen 2 | kontrollpanelkort
3 | hogtalarkabel 4 | fastbyglar (2)
5 |hogtalares I&stapp 6 |hogtalare

3. Du kommer 8t hégtalaren genom att koppla ifr@n kontrollpanelens kabel frén kontrollpanelkortet.

4. Tryck hogtalarens I&stapp bakat s8 att du kan skjuta hogtalaren uppdt ut ur chassit.

Byta hogtalaren

1. Skjut hogtalaren nerdt in i fastbyglarna tills I&stappen snépper pa plats.
2. Koppla bort hégtalarkabeln fr@n kontrollpanelkortet.

3. Anslut kontrollpanelens kabel till kontrollpanelkortet.

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till inneh8ll-sidan

Moderkort

Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Ta bort moderkortet

@ |nstallera moderkortet

/_‘h VARNING! Bara utbildade servicet il &r auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn ldser du sdkerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer sdkerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Ta bort moderkortet

1. Fortséatt enligt beskrivningen i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort stromkabeln fr&n nitaggregatet p8 datorns baksida.

3. Ta bort bdda expansionskortlddorna (se Ta bort en gxnansionskortl%da). Det &r viktigt att du kopplar ifrén strémkablarna méarkta "P5" och "P6" frén
expansionskort som eventuellt &r installerade i kortladorna.

4. Ta bort den centrala fastbygeln (se Ta bort den centrala stédbygeln).

5. Ta bort kylhdljet (se Ta bort kylhéljet).

6. Koppla ifrdn stromkablarna "P1," "P2," "P3," och "P4" frdn moderkortet.

1 |stromkabelkontakt P1 2 | kabeldragningsklamma
(stromkabel P1)

3 | stromkabelkontakt P2 4 | kabeldragningsdgla (strémkablar
P1, P2 och P3)

5 |stromfordelningsenhet 6 | stromkabelkontakt P3

harddisks (évre)

7 | kabeldragningsogla (stromkablar

[ee]
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P4, P5 och P6) stromkabelkontakt (P8)

9 | h&rddisks (6vre) 10 | optisk enhets stromkabelkontakt
stromkabelkontakt (P7) (P9)
11| SATA:s datakabelkontakt 12| kabeldragningsklamma
(stromkablar P4, P5 och P6)
13| kabeldragningskanal 14| kabeldragningsklamma
(stromkablar P4, P5 och P6) (stromkablar P4, P5 och P6)
15| stromkabelkontakt P4 16 | forvaring for stromkablarna P5
och P6

A

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

VARNING! DIMM-minnena &r fér heta att berora en tid efter att du stiingt av datorn. L&t DIMM-minnena svalna innan du hanterar dem. Hall DIMM-
minnena i kortkanterna och undvik att réra vid DIMM-komponenterna.

Ta bort minnesmodulerna (se Ta bort minnesmoduler).

OBS! Né&r du tar bort minnesmodulerna antecknar du vilka socklar de sitter i, s att du kan installera dem p& ratt plats igen.

Ta bort kylflansar och processorer (se Ta bort en processor).

Koppla bort kontrollpanelskabeln frdn moderkortet.

Koppla bort de fyra flaktkontakterna frdn moderkortet.

Koppla bort den framre USB-kontaktens kabel frdn moderkortet.

Koppla bort datakabelkontakterna SATA_O, SATA_1 och SATA_2 fr&n moderkortet.

Ta ur moderkortet:
a. Lyft upp moderkortets I1&sknapp.

b. Medan du héller I&sknappen upplyft anvander du metallbygeln/handtaget for att skjuta skivan med moderkortet mot chassits framsida.

c. Lyft skivan med moderkortet i 45 graders vinkel medan du skjuter skivan med moderkortet bort frén nataggregatets fack och tar ut den ur
chassit.

moderkort 2 metallbygel/handtag

18sknapp 4 | fastflikar

Installera moderkortet
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& VARNING! Bara utbildade servicet il &r auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn laser du sékerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer sdkerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance
Homepage pad www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Hall i moderkortets bl& 18sknapp och metallbygeln/handtaget och sénk moderkortet ner i chassit med 45 graders vinkel mot nataggregatets fack tills
skivan sitter vagratt langst ner i chassit.

2. Kontrollera att alla moderkortsskivans nio fastbyglar sitter helt i de nio fastspringorna pd moderkortet l&ngst ner i chassit.
3. Skjut skivan med moderkortet indt i chassit tills kolven i I&sknappen |8ser p& plats.
4. Installera kylfldansar och processorer (se Installera en processor).

5. Installera minnesmodulerna (se Installera minnesmoduler).

6. Anslut kontrollpanelskabeln till moderkortet.

7. Anslut de fyra flaktkontakterna till moderkortet.

8. Anslut den framre USB-kontaktens kabel till moderkortet.

9. Anslut datakabelkontakterna SATA_0O, SATA_1 och SATA_2 till moderkortet.
10. Anslut stromkablarna "P1," "P2," "P3," och "P4" till moderkortet.
11. Installera kylhdljet (se Byta kylhdljet).

12. Installera expansionskortlddorna (se Installera en expansionskortldda).

13. Installera den centrala fastbygeln (se Installera den centrala stédbygeln).

14. Ta bort datorkdpan (se Installera datorkdpan).

Tillbaka till inneh8ll-sidan
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Tillbaka till innehdll-sidan

Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

ﬁ OBS! En notering inneh3ller viktig information som kan hjalpa dig att f& ut mer av din dator.

° ANMARKNING: En anméarkning anger antingen risk for skada p& maskinvara eller forlust av data och férklarar hur du kan undvika problemet.
& VARNING! En varning signalerar risk for skada p4 egendom eller person, eller livsfara.
Om du har képt en Dell™ n Series-dator géller inte den information i detta dokument som rér Microsoft® Windows® operativsystem.

Infor i i det hér dok kan att &@ndras.
© 2008 Dell Inc. Med ensamritt.

Atergivning av det har materialet i ndgon form utan skriftligt tillstdnd frén Dell Inc. &r strangt férbjuden.

Varumaérken som anvands i texten: Dell, DELL-logotypen, Inspiron, Dell Precision, DellConnect, Dimension, OptiPlex, Latitude, PowerEdge, PowerVault, PowerApp, Dell OpenManage och
YOURS IS HERE-logotypen &r varumarken som tillhér Dell Inc. Bluetooth &r ett registrerat varumarke som tillhor Bluetooth SIG Inc. och anvénds av Dell under licens. Microsoft,
Windows, och Windows Vista samt Windows startknappslogotyp &r antingen varumarken eller registrerade varumarken som tillhér Microsoft Corporation i USA och/eller andra lénder.

Ovriga varumarken kan anvéandas i dokumentet som hanvisning till antingen de enheter som goér ansprék p8 varumarkena eller deras produkter. Dell Inc. fr@nséger sig allt
agarintresse av andra varumaérken &n sina egna.

Juni 2008 Rev. AOO

Tillbaka till inneh3ll-sidan
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Tillbaka till inneh3ll-sidan

Fels6kning

Dell Precision™ R5400 Servicehandbok

@ Verktyg

@ Dell Diagnostics

@ Atgarda problem

@ Dells tekniska uppdateringstjénst

& VARNING! Bara utbildade servicetekniker &ér auktoriserade att ta bort datorkdpan och hantera komponenter inuti datorn. Innan du utfér ndgot
arbete inuti datorn ska du ldsa sédkerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer information om sékert handhavande finns p& Regulatory
Compliance Homepage pa www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! Koppla alltid bort datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

Verktyg

Stromindikatorer

Strémknappslampan p& datorns framsida tdnds och blinkar, eller lyser med fast sken, for att visa pd olika statuslagen:

1 Om stromindikatorn lyser gront och datorn inte svarar, se Diagnostiklampor.

1 Om stromindikatorn blinkar gront &r datorn i vénteldge. Tryck p& ndgon av tangenterna pa tangentbordet, flytta musen eller tryck p& strémknappen fér
att &tergd till normallage.

1 Om strémindikatorn inte lyser ar datorn antingen avsténgd eller far ingen strom.
o Satt i natkabeln igen i bade natkontakten p8 datorns baksida och eluttaget.
o Om datorn ar ansluten till en forgreningsdosa kontrollerar du att férgreningsdosan ar ansluten till ett eluttag och att den inte ar avstangd.
o Ta bort alla eventuella stromskydd, forgreningsdosor och férlangningssladdar och kontrollera att datorn startar som den ska.
o Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.
o Kontrollera att huvudnatkabeln och frontpanelkabeln ar ordentligt anslutna till moderkortet (se Moderkort).
1 Om stromlampan &r gul och lyser med fast ljus kan en enhet fungera felaktigt eller vara felinstallerad.
o Ta bort och sétt tillbaka minnesmodulerna (se Systemminne).
o Ta bort och satt tillbaka alla kort (se Expansionskort).
1 Eliminera stdérningar. ngra mojliga storningskallor ar:
o Forlangningssladdar for strom, tangentbord och mus
o Fér m8nga enheter pd en forgreningsdosa

o Flera férgreningsdosor anslutna till samma eluttag

Diagnostiklampor

& VARNING! Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sékerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer information om sdkert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com med adressen www.dell.com/regulatory_compliance.

Som hjélp for att felsoka ett problem finns det fyra ljusindikatorer markta med 1, 2, 3 och 4 p8 frontpanelen. Nar datorn startar normalt blinkar lamporna och
slocknar sedan. Om datorn inte fungerar som den ska kan du identifiera problemet genom att se i vilken ordning lamporna blinkar.

ﬂ OBS! Nar datorn ar fardig med POST-proceduren slacks alla fyra lamporna innan operativsystemet startar.

Diagnostikindikatorkoder under POST

Indikatormonster | Problembeskrivning Losningsforslag

Datorn ar avstangd p8 normalt satt | Koppla datorn till ett fungerande vagguttag och tryck p8 strémbrytaren.
eller s& har ett fel intraffat innan
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QOe®

BIOS-koden koérdes.

00O

Ett m&jligt BIOS-fel har uppstatt.
Datorn &r i terstallningslage.

Kor 8terstaliningsverktyget for BIOS, véanta tills &terstalliningen ar klar och starta sedan om
datorn.
Kontakta Dell om problemet kvarstér (se Kontakta Dell).

0100

Ett fel pd processorn har uppstatt.

Justera processorn (se Processorer).
Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

0100

Minnesmoduler har upptéackts, men
ett minnesfel har uppstatt.

DOm tvd eller flera minnesmoduler &r installerade tar du bort dem (se Systemminne). Sedan
aterinstallerar du en modul och startar datorn igen. Om datorn startar normalt fortsatter du
med att installera ytterligare minnesmoduler (en i taget) tills du har hittat en felaktig modul
eller satt tillbaka alla moduler utan problem.

Installera fungerande minne av samma typ i datorn om du har ndgot tillgangligt (se
Systemminne).

Kontakta Dell om problemet kvarstdr (se Kontakta Dell).

00©0)

Ett m('Zingt grafikkortfel har
uppstatt.

Ta ur och satt tillbaka eventuella grafikkort (se Expansionskort).
Om méjligt, installera ett fungerancle grafikkort i datorn.
Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

0OO®

Ett harddiskfel kan ha intraffat.

Ta ur och satt tillbaka alla el- och datakablar. Gér om testet genom att starta om datorn.
Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

0010 0]

Ett mojligt USB-fel har uppstatt.

Installera om alla USB-enheter, kontrollera elkablarna och starta om datorn.
o
Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

Q®

Inga minnesmoduler kunde
identifieras.

Om tvé eller flera minnesmoduler &r installerade tar du bort dem (se Systemminne). Sedan
&terinstallerar du en modul och startar datorn igen. Om datorn startar normalt fortsatter du
med att installera ytterligare minnesmoduler (en i taget) tills du har hittat en felaktig modul
eller satt tillbaka alla moduler utan problem.

Installera fungerande minne av samma typ i datorn om du har ndgot tillgéngligt (se
Systemminne).

Kontakta Dell om problemet kvarstdr (se Kontakta Dell).

00O

Ett moderkortsfel har uppstatt.

Kontakta DellTangentbordsproblem med externa tangentbord

020®

Minnesmodulerna upptécks, men
det har uppstatt ett konfigurations-
eller kompatibilitetsfel.

Kontrollera att det inte finns n&gra sarskilda krav p& placering av minnesmodulen/kontakten
(se Systemminne).

Kontrollera att det minne du anvénder passar datorn (se Systemminne).

Kontakta Dell om problemet kvarstér (se Kontakta Dell).

0000

Ett mojligt resurs- och/eloler
maskinvarufel har uppstatt.

Information om 8terstéllning av opgrativsystemet finns i Installationshandbok och lathund.
Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

O©©0)

Ett exPansionskortfeI kan ha
uppstatt.

Kontrollera om det finns en konflikt genom att ta ut ett expansionskort (inte ett grafikkort)
och starta om datorn (se Expansionskort).

Om felet kvarst8r satter du i kortet som du tog ut, tar ut ett annat och startar sedan om
datorn.

Upprepa detta for varje installerat expansionskort. Om datorn startar normalt felsoker du
det kort som senast tagits bort fr&n datorn for att se om resurskonflikter férekommer
(instruktioner om &terstéllning av operativsystemet finns i datorns Installationshandbok och
lathund).

Kontakta Dell om problemet kvarstér (se Kontakta Dell).

Q00®

Det har uppst8tt ett annat fel.

Se till att alla kablar till hdrddisken och cd/dvd-spelaren &r korrekt anslutna till moderkortet
(se Moderkort).

Om ett felmeddelande p& skarmen anger att problem uppstatt med en enhet (till exempel
harddisken) kontrollerar du att enheten fungerar korrekt.

Om operativsystemet forsoker starta frén en enhet (till exempel CD/DVD-spelaren)
kontrollerar du i systeminstallningsprogrammet (se Dell-teknikhandboken) att startsekvensen
ar korrekt for de enheter som &r installerade i datorn.

Kontakta Dell om problemet kvarstdr (se Kontakta Dell).

Ljudsignalkoder
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Datorn kan avge ett antal pipljud under starten om bildskarmen inte kan visa fel eller problem. Till exempel kan en ljudsignalkod utgoéras av tre korta
upprepade pip som anger att det kan vara fel p& moderkortet.

Om datorn avger en serie ljudsignaler under start:

1. Anteckna ljudsignalen.

2. Kor Dell Diagnostics for att identifiera problemet (se Dell Diagnostics).

Kod

Orsak

2 korta, 1 I&ng

Checksummefel i BIOS

1 18ng, 3 korta, 2 korta

Minnesfel

1 kort

F12-tangenten intryckt

Kod (upprepade | Beskrivning Losningsforslag
korta pipljud)
1 Checksummefel i BIOS. Tangentbordsproblem med externa tangentbord (se Kontakta Dell).
Méjligt fel p§ moderkortet.
2 Inga minnesmoduler kunde 1 Om tva eller flera minnesmoduler &r installerade tar du bort dem (se Systemminne). Sedan
identifieras. dterinstallerar du en modul och startar datorn igen. Om datorn startar normalt fortsatter du med att
installera ytterligare minnesmoduler (en i taget) tills du har hittat en felaktig modul eller satt tillbaka
alla moduler utan problem.
1 Installera fungerande minne av samma typ i datorn om du har ndgot tillgangligt (se Systemminne).
1 Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).
3 Mbjligt fel pd moderkortet. | Tangentbordsproblem med externa tangentbord (se Kontakta Dell).
4 Fel vid l&sning 1 Kontrollera att det inte finns ndgra séarskilda krav pd placering av minnesmodulen/kontakten (se
frén/skrivning till RAM. Systemminne).
1 Kontrollera att det minne du anvénder passar datorn (se Systemminne).
1 Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).
5 Fel p& realtidsklockan. 1 Ta ur batteriet (se Byta ut batteriet).
Mbjligt fel pd batteriet eller 1 Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).
moderkortet.
6 Fel vid test av grafik-BIOS. | Tangentbordsproblem med externa tangentbord (se Kontakta Dell)

Systemmeddelanden

ﬂ OBS! Om meddelandet du fick inte finns i tabellen kan du ldsa i dokumentationen fér antingen operativsystemet eller programmet som koérdes nar
meddelandet visades.

Warning! Previous attempts at booting this computer have failed at checkpoint [nnnn]. For help in resolving this problem, please note this checkpoint
and contact Dell Technical Support (tidigare forsok att starta dsltorn har havererat i Eunkten [nnnn], kontakta Dells tekniska support och uppge
kontrollpunkten) — Datorn kunde inte slutfora startrutinen tre ganger efter varandra pa grund av samma fel (se Kontakta Dell for hjalp).

CMOS checksum error (felaktig kontrollsumma for BIOS) — Eventuellt fel p& moderkort eller slut p§ RTC-batteri. Byta batteriet (se Byta ut batteriet eller
sok hjalp i Kontakta Dell).

CPU fan failure (fel pa processorfliakt) — Fel pd processorflakt. Byta processorfliaktenheten (se Processorer).

Hard-disk read failure (fel vid ldsning fran harddisken) — Méjligt fel p& harddisken under harddiskens starttest (se Kontakta Dell for hjalp).

Keyboard failure (fel pa tangentbordet) — Tangentbordsfel eller tangentbordskabeln 16s (se Problem med tangentbord).

No boot device available (det finns ingen startenhet) — Systemet kan inte identifiera ndgon startbar enhet eller partition.

o Om h8rddisken &r konfigurerad som startenhet kontrollerar du att kablarna &r ordentligt anslutna och att enheten ar korrekt installerad och
partitionerad som startenhet.

o Starta systeminstéaliningsprogrammet och kontrollera att startsekvensen &r korrekt (mer information om hur du éppnar och anvander
systeminstéliningsprogrammet finns i Dell-teknikhandboken).

No timer tick interrupt (inget timeravbrott) — Det kanske &r fel pd en krets pa moderkortet eller p& moderkortet (se Kontakta Dell for hjalp).
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OBSERVERA! Harddiskens SJALVOVERVAKNINGSSYSTEM har rapporterat att en parameter har 6verskridit det normala driftintervallet. Dell
rekommenderar att du sikerhetskopierar dina data regelbundet. En parameter som hamnat utanfoér det normala intervallet kan pdvisa att det &r
problem med harddisken, men det &r inte sékert. — S.M.A.R.T-fel, mojligt harddiskfel. Funktionen kan aktiveras eller inaktiveras i
systeminstéllningsprogrammet (mer information om hur du 6ppnar och anvander systeminstéllningsprogrammet finns i Dell-teknikhandboken).

Maskinvarufelsdkning

Om en enhet antingen inte upptécks av operativsystemet eller identifieras men ar felaktigt konfigurerad, kan du anvanda Enhetshanteraren eller Felsokare for
maskinvara for att I6sa problemet.

Windows® Vista®:

1. Klicka pa Start-knappen i Windows Vista 9, och klicka p8 Hjalp och support.

2. Skriv hardware troubl eshoot er (maskinvarufelsokare) i sokfaltet och tryck pd <Enter> for att starta sékningen.

3. I sokresultaten véljer du det alternativ som beskriver problemet p& basta satt, och foljer resterande felsdkningsinstruktioner.
Windows XP:

1. Klicka p& Start— Hjélp och support.

2. Skriv felsokare for maskinvara i sokféltet och tryck pd <Enter> for att starta sékningen.

3. 1 avsnittet Rétta till ett problem klickar du pa Felsokare for maskinvara.

4. 1 listan Felsokare for kinvara viljer du det alternativ som beskriver problemet p& basta satt och klickar p& Nésta for att folja resterande
felsékningsinstruktioner.

Dell Diagnostics

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lisa siékerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com med adressen www.dell.com/regulatory_compliance.

N&r du ska anvanda Dell Diagnostics
Om du har problem med datorn kan du utféra kontrollerna i Atgédrda problem, och sedan kéra Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell for att f& hjalp.

Starta Dell Diagnostics frén harddisken eller frén Drivers and Utilities-mediet som medféljde datorn.

4 ©oBs! cd-skivan Drivers and Utilities &r ett tillval och medféljer inte alla datorer.

4 oBs! Dell Diagnostics fungerar bara p8 Dell-datorer.

Starta Dell Diagnostics fran harddisken

Innan du kor Dell Diagnostics startar du systeminstéliningsprogrammet (instruktioner finns i Dell-teknikhandboken) och granskar datorns
konfigurationsinformation. Kontrollera att den enhet som du vill testa visas i systeminstéallningsprogrammet och &r aktiv.

Dell Diagnostics finns p& en separat diagnostikpartition p& h&rddisken:

[E4 oBs! Om det inte syns ndgot pé bildskarmen ska du kontakta Dell (se Kontakta Dell).

1. Sakerstall att datorn &r ansluten till ett eluttag som ar kant for att fungera riktigt.
2. Starta (eller starta om) datorn.

3. Nar DELL-logotypen visas trycker du direkt p§ <F12>.

ﬂ OBS! Tangentbordsfel kan uppstd om en tangent hdlls ned under en langre tid. Undvik att orsaka ett tangentbordsfel genom att trycka p& och
sldppa <F12> med jamna mellanrum for att 6ppna Boot Device Menu (startenhetsmenyn).

Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas fortsatter du att vanta tills Microsoft Windows har startats. Stédng sedan av datorn och
forsok igen.

4. Anvand upp- och nedpiltangenterna for att markera Diagnostics p& startmenyn och tryck sedan p& <Enter>.

Datorn kor PSA (Pre-boot System Assessment), en serie initialtest av systemkortet, tangentbordet, bildskarmen, minnet, hérddisken etc.
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Svara pa frégorna som visas.

Om fel upptécks skriver du ner felkoderna och ser Kontakta Dell.

Om systemgenomgéangen fore start har slutférts utan problem visas meddelandet "Booting Del | Diagnostic Wility Partition. Press any key
to continue" (Datorn startas frn partitionen for Dell Diagnostic-verktyget. Fortsatt genom att trycka pd valfri tangent.).

ﬂ OBSI Om du far ett meddelande om att ingen partition for diagnosverktyget har hittats kér du Dell Diagnostics fr&n Drivers and Utilities-mediet (se
S8 har startar du Dell Diagnostics fr8n mediet Drivers and Utilities.).

5. Tryck pd valfri tangent och starta Dell Diagnostics fr@n diagnostikverktygets partition p& h&rddisken.
6. Markera Test Computer (testa dator) genom att trycka p& <Tabb> och tryck sedan p& <Enter>.

ﬂ OBS! Vi rekommenderar att du véljer Test Computer (testa dator) och gér ett fullstandigt test pd datorn. Om du véljer Test Memory (testa m|nne)
startas test av utokat mlnne vilket kan ta 30 minuter eller mer att slutféra. Nar testet har slutférts noterar du testresultatet och trycker sedan pa
valfri tangent for att 8tergd till foregdende meny.

7. P& huvudmenyn i Dell Diagnostics vansterklickar du, eller trycker pd <Tabb> och sedan <Enter>, for att vélja det test du vill kéra (se Huvudmenyn i Dell
Diagnostics).

ﬂ OBS! Skriv upp eventuella felkoder och problembeskrivningar exakt, och folj anvisningarna p& skarmen.

8. Nar alla test har slutforts stanger du testfonstret for att atergd till huvudmenyn i Dell Diagnostics.

9. Sténg fonstret Main Menu for att avsluta Dell Diagnostics och starta om datorn.

S3 har startar du Dell Diagnostics frdn mediet Drivers and Utilities.

Innan du kor Dell Diagnostics startar du systeminstéaliningsprogrammet (instruktioner finns i Dell-teknikhandboken) och granskar datorns
konfigurationsinformation. Kontrollera att den enhet som du vill testa visas i systeminstallningsprogrammet och ar aktiv.

1. Satti Drivers and Utilities-mediet i den optiska enheten.
2. Starta om datorn.

3. Nar DELL-logotypen visas trycker du direkt p§ <F12>.

ﬂ OBS! Tangentbordsfel kan uppst& om en tangent hélls ned under en langre tid. Undvik att orsaka ett tangentbordsfel genom att trycka p& och
slappa <F12> med jamna mellanrum fér att 6ppna Boot Device Menu (startenhetsmenyn).

Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas fortsatter du att vanta tills Microsoft Windows har startats. Sténg sedan av datorn och
forsok igen.

4. Nar listan med startenheter visas anvéander du upp- och nedpilarna foér att markera Onboard or USB CD-ROM Drive (inbyggd eller USB-cd-spelare) och
trycker sedan p8 <Enter>.

ﬂ OBS! Om du anvander engéngsstartmenyn andras startordningen endast for den pdgdende startprocessen. Vid omstart kommer datorn att
starta enligt den startsekvens som finns definierad i systeminstéliningsprogrammet.

5. Tryck pa valfri tangent for att bekrafta att du vill starta fr&n cd- eller dvd- skivan.

Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas fortsatter du att vénta tills Microsoft Windows har startats. Sténg sedan av datorn och
forsok igen.

6. Ange 1 for att vélja Run the 32 Bit Dell Diagnostics (kor 32-bitars Dell Diagnostics).

7. P8 menyn for Dell Diagnostics anger du 1 for att valja Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD (graphical user interface) (Dells 32-bitars diagnostik
for Resource CD (grafiskt anvéndargranssnitt)).

8. Markera Test Computer (testa dator) genom att trycka pd <Tabb> och tryck sedan p& <Enter>.

ﬂ OBS! Vi rekommenderar att du véljer Test Computer (testa dator) och gor ett fullstandigt test pd datorn. Om du véljer Test Memory (testa mlnne)
startas test av utokat minne, vilket kan ta 30 minuter eller mer att slutféra. N&r testet har slutférts noterar du testresultatet och trycker sedan pd
valfri tangent for att aterga till foregdende meny.

9. P& huvudmenyn i Dell Diagnostics vénsterklickar du, eller trycker p& <Tabb> och sedan <Enter>, for att vélja det test du vill kora (se Huvudmenyn i Dell
Diagnostics).

ﬂ OBS! Skriv upp eventuella felkoder och problembeskrivningar exakt, och félj anvisningarna p& skarmen.
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10. Nér alla test har slutforts stanger du testfonstret for att atergd till huvudmenyn i Dell Diagnostics.

11. Stang fonstret Main Menu for att avsluta Dell Diagnostics och starta om datorn.

12. Ta bort Drivers and Utilities-mediet frn den optiska enheten.

Huvudmenyn i Dell Diagnostics

Nar Dell Diagnostics har lasts in visas féljande meny:

Alternativ

Funktion

Test Memory

Kér det fristdende minnestestet

Test Computer

Kor datordiagnostik

Exit

Avsluta diagnostiken

Tryck p8 <Tabb> for att markera det test du vill kéra och tryck sedan pd <Enter>.

OBS! Vi rekommenderar att du véljer Test Computer (testa dator) och gér ett fullstandigt test pd datorn. Om du valjer Test Memory (testa minne)
startas test av lgtbkag minne, vilket kan ta 30 minuter eller mer att slutféra. N&r testet har slutforts noterar du testresultatet och trycker sedan p& valfri
tangent for att aterga till den har menyn.

Né&r du har valt Test Computer (testa dator) visas féljande meny:

Alternativ

Funktion

Express Test

Gor ett snabbtest av datorns enheter. Det tar normalt 10 till 20 minuter.

OBS! N&r Express Test (snabbtest) kors behéver inte anvandaren gora n&got. Kor Express Test (snabbtest) forst sa 6kar chanserna att hitta
problemet snabbt.

Extended
Test

Genomfor ett utforligt test av enheterna i systemet. Det kan normalt ta en timme eller mer.

OBS! Nar du kor Extended Test (utdkat test) m8ste du svara pd frégor dd och da.

Custom Test

Anvand for att testa en specifik enhet eller anpassa test som ska koras.

Symptom
Tree

Det har alternativet I8ter dig vélja test baserat pa ett av problemets symptom. Det har alternativet listar de vanligaste symptomen.

ﬂ OBS! Vi rekommenderar att du véljer Extended Test (utokat test) for att géra en mer ingdende kontroll av enheterna i datorn.

Om du stoter pd ett problem under ett test visas ett n;\eddelande med en felkod och en beskrivning av problemet. Skriv upp felkoden och
problembeskrivningen exakt, och folj anvisningarna pa skarmen. Om du inte kan l6sa problemet kontaktar du Dell (se Kontakta Dell).

ﬂ OBS! Ha datorns servicenummer till hands nar du kontaktar Dell support. Datorns servicenummer finns langst upp pa varje testsida.

Foéljande flikar ger ytterligare information om test som kérs via alternativen Custom Test (anpassat test) eller Symptom Tree (symptomtrad):

Flik Funktion

Results Visar testresultatet och eventuella feltillsténd som har patraffats.
Errors Visar feltillst&nd som har patraffats, felkoder och problembeskrivningar.
Help Beskriver testet och kan inneh8lla information om eventuella testkrav.

Configuration

Visar maskinvarukonfigurationen for den valda enheten.

Dell Diagnostics hamtar konfigurationsinformation for alla enheter fran systeminstaliningsprogrammet, minnet och olika interna test och visar
sedan informationen i enhetslistan till vanster p8 skarmen.
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OBS! Enhetslistan kanske inte inneh8ller namnen pé alla komponenter som é&r installerade p& datorn eller alla enheter som &r anslutna till
datorn.

Parameters Med dessa kan du anpassa testet genom att andra installningarna.

Atgirda problem
Folj dessa tips nar du felsdker datorn:

1 Om du lade till eller tog bort en komponent innan problemet uppstod bér du g& igenom installationsprocedurerna och se till att komponenten
installerades korrekt.

1 Om en extern enhet inte fungerar bor du se till att enheten &r ordentligt ansluten.

1 Om ett felmeddelande visas pd skarmen skriver du ned det exakta meddelandet. Meddelandet kan hjélpa supportpersonalen att diagnostisera och
&tgarda problemet.

1 Om ett felmeddelande visas i ett program laser du i dokumentationen till programmet.

ﬂ OBS! Metoderna i det har dokumentet &r skrivna for standardlaget i Windows, s& de kanske inte fungerar om datorn kors i klassiskt lage.

Batteriproblem

& VARNING! Det finns risk for att ett nytt batteri exploderar om det sitts i felaktigt. Byt endast ut batteriet mot ett av samma eller motsvarande typ
som rekommenderas av tillverkaren. Kassera forbrukade batterier i enlighet med tillverkarens anvisningar.

& VARNING! Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa siékerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer information om sdkert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p4 www.dell.com med adressen www.dell.com/regulatory_compliance.

Sitt tillbaka batteriet. — Om du upprepade ganger maste stilla om klockan och datumet nar du sl8r p& datorn, eller om fel klockslag eller datum visas vid
start, bor du byta batteriet (se Byta ut batteriet). Kontakta Dell om batteriet fortfarande inte fungerar riktigt (se Kontakta Dell).

Problem med hrddisken

& VARNING! Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa siékerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer information om sdkert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p4 www.dell.com med adressen www.dell.com/regulatory_compliance.
Kontrollera att Microsoft® Windows identifierar enheten —

Windows Vista:

1 Klicka p8 Start-knappen i Windows Vista e och klicka p8 Dator.
Windows XP:
1 Klicka pd Start och klicka pd Den hér datorn.

Om enheten inte visas i listan bor du kora antivirusprogrammet p& hela enheten for att séka efter och ta bort eventuella virus. Ibland kan Windows inte
identifiera enheten p& grund av att datorn har smittats av ett virus.

Testa enheten —

1 Séatt in en annan skiva for att utesluta méjligheten att den forsta enheten ar skadad.
1 Satt i en startbar skiva och starta om datorn.

Rengor enheten eller disken — Instruktioner finns i Dell-teknikhandboken.
Kontrollera kabelanslutningarna
Kor Felsokaren for maskinvara — Se Maskinvarufelsékning.

Kor Dell Diagnostics — Se Dell Diagnostics.

Problem med optisk enhet

ﬂ OBS! Att moderna optiska enheter vibrerar mycket hastigt ar helt normalt och ger upphov till oljud. Det tyder inte pa att det ar ndgot fel med enheten
eller mediet.

ﬂ OBS! Eftersom olika filtyper anvénds i olika delar av vérlden fungerar inte alla dvd-skivor i alla dvd-spelare.
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Stall in volymen i Windows —

1 Klicka pa hogtalarikonen i deot nedre hogra hbrneet av skarmen. R
1 Kontrollera att volymen &r pa genom att klicka pa skjutreglaget och dra det uppat.
1 Kontrollera att ljudet inte har stangts av genom att klicka i alla rutor som ar markerade.

Kontrollera hogtalarna och bashoégtalaren — Se Problem med |jud och hégtalare.

Problem med att skriva till en optisk enhet

Sting andra program — Den optiska enheten maste ta emot en stabil datastrom under skrivprocessen. Om flédet avbryts uppstar det fel. Prova med att
avsluta alla andra program innan du forsoker skriva till den optiska enheten.

Stiéing av vénteldget i Windows innan du brénner en skiva — Mer information om energisparlagen finns i Dell-teknikhandboken. Du kan ocks8 séka p& ordet
vénteldge i Windows hjélp- och supportcenter.

Problem med harddisken

Kor en diskkontroll —

Windows Vista:

1. Klicka p& Start e och pa Dator.
2. Hogerklicka p& Lokal disk C:.
3. Klicka p8 Egenskaper— Verktyg— Kontrollera nu.

Fonstret Kontroll av anvé'inclaarkonto kan visas. Om du &r administrator for datorn klickar du pa Fortsatt; kontakta annars administratoren for att
fortsatta med den dnskade atgarden.

4. Folj anvisningarna p§ skarmen.
Windows XP:

1. Klicka p8 Start och klicka p&8 Den hér datorn.

2. Hogerklicka pa Lokal disk C:.

3. Klicka p& Egenskaper— Verktyg— Kontrollera nu.

4. Klicka p& Sok efter skadade sektorer och forsok att reparera dem och klicka p& Start.

Problem med e-post och Internet

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lisa siékerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com med adressen www.dell.com/regulatory_compliance.

OBS! Anslut inte en telefonkabel till ndtverksadapterkontakten (bilder som visar hur du identifierar datorns kontakter finns i Installationshandbok och
lathund).

Kontrollera sdkerhetsinstéllningarna i Microsoft Outlook® Express — Om du inte kan 6ppna e-postbilagorna:

1. Klicka p8 Verktyg— Alternativ— Sédkerhet i Outlook Express.
2. Klicka pa Tillat inte att bifogade filer som kan vara virus sparas eller 6ppnas s3 att bocken tas bort.

Kontrollera att du &r ansluten till Internet — Kontrollera att du har konto hos en Internet-leverantér. Klicka pd Arkiv i e-postprogrammet Outlook Express.
Om det finns en bock vid alternativet Arbeta offline bér du ta bort den och ansluta till Internet. Kontakta Internet-leverantéren om du behéver hjélp.

Felmeddelanden

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lisa sékerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com med adressen www.dell.com/regulatory_compliance.

Om felmeddelandet (eller ndgot liknande meddelande) inte finns med i listan kan du lasa i dokumentationen for operativsystemet eller det program som var
igdng d@ meddelandet visades.

A filename cannot contain any of the following characters: \ / : * ? " < > | — Anvand inte dessa tecken i filnamn.

A required .DLL file was not found (en nédvéndig DLL-fil hittades inte) — Programmet som du forséker starta hittar inte en fil som behovs. S& har tar du
bort programmet och installerar om det:



Windows Vista:

Klicka pa Start e — Kontrollpanelen— Program— Program och funktioner.

1.

2. Markera det program som du vill ta bort.

3. Klicka pd Avinstallera.

4. Information om installationen finns i programdokumentationen.
Windows XP:

1. Klicka p& Start— Kontrollpanelen— Légg till eller ta bort program— Program och funktioner.
2. Markera det program som du vill ta bort.

3. Klicka pd Avinstallera.

4 Information om installationen finns i programdokumentationen.

enhetsbokstav:\ is not accessible. The device is not ready — Enheten kan inte ldsa. Satt i en disk i enheten och férsék igen.
Insert bootable media (séatt i ett startbart medium) — Satt i en startbar cd eller dvd.

Not enough memory or resources. Close some programs and try again — Stdng alla fonster och éppna sedan det program som du vill anvénda. I en del fall
kanske du mste starta om datorn fér att dterstélla minnesresurserna. I s§ fall provar du med att starta det program som du vill anvanda forst.

Operating system not found (det gick inte att hitta operativsystemet) — Kontakta Dell

Problem med IEEE 1394-enheter

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lisa siékerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com med adressen www.dell.com/regulatory_compliance.

E4 oBs! Datorn stéder endast IEEE 1394a-standarden.

Kontrollera att kabeln till IEEE 1394-enheten ar ratt ansluten till enheten och till uttaget i datorn
Kontrollera att Windows hittar IEEE 1394-enheten —

Windows Vista:

1. Klicka pd Start e — Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud.
2. Klicka p& Enhetshanteraren.

Windows XP:

1. Klicka pd Start och Kontrollpanelen.
2. Under Vilj en kategori klickar du pd Prestanda och underhdll—»> Dator—> Datoregenskaper —» Maskinvara— Enhetshanteraren.

Om IEEE 1394-enheten finns med i listan, har Windows hittat den.

Om du har problem med en I1EEE 1394-enhet frén Dell — Kontakta Dell

Om du har problem med en IEEE 1394-enhet som inte &r fran Dell — Kontakta tillverkaren av IEEE 1394-enheten.

Problem med tangentbord

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lisa sikerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com med adressen www.dell.com/regulatory_compliance.

Kontrollera tangentbordskabeln —

Kontrollera att tangentbordskabeln ar ordentligt ansluten till datorn.

Stang av datorn (se Innan du arbetar inuti datorn), 8teranslut tangentbordskabeln enligt installationsschemat fér datorn och starta sedan om datorn.
Kontrollera att kabeln inte ar skadad eller sliten, och kontrollera kabelkontakterna och titta efter bojda eller trasiga stift. Rata ut eventuella béjda stift.
Ta bort eventuella férlangningskablar for tangentbordet och anslut det direkt till datorn.

Testa tangentbordet — Anslut ett tangentbord som du vet fungerar till datorn och testa med det.
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Kor Felsokaren for maskinvara — Se Maskinvarufelsékning.

Problem med ldsningar och programvara

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lisa siékerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer information om sékert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com med adressen www.dell.com/regulatory_compliance.

Datorn startar inte

Kontrollera indikatorlamporna — Se Diagnostiklampor.

Se till att natkabeln sitter ordentligt i datorn och i eluttaget.
Datorn slutar svara p4& kommandon
O ANMARKNING: Du kan férlora data om du inte kan stanga av datorn pd det vanliga sattet via operativsystemet.

Sting av datorn — Om datorn varken svarar pa tangentnedtryckningar eller musrorelser héller du strémbrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills datorn
sténgs av. Starta sedan om datorn.

Ett program slutar att svara

Avsluta programmet —

Tryck p& <Ctrl><Skift><Esc> samtidigt for att visa Aktivitetshanteraren.
Klicka pa fliken Program.

Klicka pa det program som inte langre svarar.

Klicka pd Avsluta aktivitet.

hrone

Ett program kraschar ofta

ﬂ OBS! Det finns oftast installationsanvisningar for programvaran i tillhérande dokumentation eller pﬁ en cd- eller dvd-skiva.

Kontrollera programdokumentationen — Avinstallera och installera om programmet om det behovs.

Ett program &ar avsett for en tidigare version av Windows

Kor guiden for programkompatibilitet —
Windows Vista:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerar program s& att de kors i en miljo som liknar tidigare operativsystem fére Windows Vista.

1. Klicka pa Start e — Kontrollpanelen— Program— Anvédnd ett dldre program med den har Windows-versionen.
2. Klicka p& Nésta nar valkomstsidan visas.
3. Félj anvisningarna pa skarmen.

Windows XP:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerar program s3 att de kors i en miljo som liknar tidigare operativsystem.

1. Klicka pé Start— Alla program-> Tillbehér— Guiden Programkompatibilitet—> Nésta.
2. Fo6lj anvisningarna pa skarmen.

En helt bla skdrm visas

Sting av datorn — Om datorn varken svarar pa& tangentnedtryckningar eller musrérelser héller du strémbrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills datorn
stédngs av. Starta sedan om datorn.

Andra programproblem



Felsékningsinformation finns i dokumentationen till programvaran. Du kan ocksé kontakta tillverkaren av —

1 Se till att programmet ar kompatibelt med det operativsystem som &r installerat p§ datorn.

1 Se till att datorn uppfyller de minimikrav for maskinvara som kravs for att kéra programmet. Dokumentationen for programmet innehdller mer
information.

1 Se till att programmet &r ratt installerat och konfigurerat.

1 Kontrollera att enhetsdrivrutinerna inte star i konflikt med andra program.

1 Avinstallera och installera om programmet om det behdvs.

Sdkerhetskopiera filerna omedelbart.
Anvind ett antivirusprogram for att kontrollera att det inte finns virus pa harddisken eller cd- eller dvd-skivorna

Spara och sténg alla 6ppna filer och program och stiang av datorn via menyn Start

Problem med minne

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lisa sikerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com med adressen www.dell.com/regulatory_compliance.

Vid meddelande om otillrdckligt minne —

Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program som du inte anvénder for att se om detta I6ser problemet.
Dokumentationen fér programmen anger minimikraven for minne. Installera vid behov mer minne (se Systemminne).

Installera om minnesmodulerna (se Systemminne) for att sakerstélla att kommunikationen mellan datorn och minnet fungerar som den ska.
Kor Dell Diagnostik (se Dell Diagnostics).

Om du har andra minnesproblem —

1 Installera om minnesmodulerna (se Systemminne) for att sakerstélla att kommunikationen mellan datorn och minnet fungerar som den ska.

1 Se till att du foljer riktlinjerna for installation av minne (se Systemminne).

1 Kontrollera att det minne du anvander passar fér datorn. Mer information om vilken typ av minne som kan anvéndas i datorn finns i Systemminne.
1 Kor Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Problem med mus

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lisa siékerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer information om sdkert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com med adressen www.dell.com/regulatory_compliance.

Kontrollera muskabeln —

1 Kontrollera att kabeln inte &r skadad eller sliten, och kontrollera kabelkontakterna och titta efter béjda eller trasiga stift. Rata ut eventuella bojda stift.
1 Ta bort eventuella férlangningskablar for musen och anslut den direkt till datorn.
1 Kontrollera att muskabeln &r ansluten s& som visas i installationsschemat for datorn.

Starta om datorn —

Tryck pd <Ctrl><Esc> samtidigt for att visa Start-menyn.

Tryck p& <u>, tryck pd upp- och nedpilstangenterna for att markera Avsluta eller Stidng av och tryck sedan p8 <Enter>.
Né&r datorn sténgts av ateransluter du muskabeln s som installationsschemat visar.

Starta datorn.

roNE

Testa musen — Anslut en mus som du vet fungerar till datorn och testa med den.

Kontrollera instdllningarna for musen —

Windows Vista:

1. lflicka p5 Start e — Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud— Mus.
2. Andra instéliningarna efter behov.

Windows XP:

1. Klicka pa Start— Kontrollpanelen— Mus.
2. Andra instéliningarna efter behov.
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Installera om musdrivrutinen — Instruktioner om hur du installerar en enhetsdrivrutin manuellt finns i Dell-teknikhandboken.

Kor Felsokaren for maskinvara — Se Maskinvarufelsékning.

Problem med natverk

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sidkerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer information om sakert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com med adressen www.dell.com/regulatory_compliance.

Kontrollera kontakten pd nitverkskabeln — Kontrollera att natverkskabeln ar ordentligt ansluten bade p& datorns baksida och till natverksjacket.

Kontrollera nitverkslampan pa datorns framsida — Om lampan for lénkintegritet &r sldckt dger ingen natverkskommunikation rum. Satt tillbaka
natverkskabeln.

Starta om datorn och forsok att logga in i natverket igen.

Kontrollera natverksinstdllningarna — Tala med natverksadministratéren eller den som installerade natverket och kontrollera att natverksinstéliningarna ar
korrekta och att natverket fungerar.

Kor Felsokaren for maskinvara — Se Maskinvarufelsékning.

Problem med stromforsorjningen

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lisa siékerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p4 www.dell.com med adressen www.dell.com/regulatory_compliance.

Om stromindikatorn lyser gront och datorn inte svarar — Se Diagnostiklampor.

gm ssrﬁmindikatorn blinkar gront — Datorn &r i pauslage. Tryck pd ndgon av tangenterna pa tangentbordet, flytta musen eller tryck pa stromknappen for att
aterga till normalléage.

Om stromindikatorn &r slidckt — Datorn &r endera avstangd eller far ingen strém.

Satt i natkabeln igen i natkontakten p& datorns baksida och eluttaget.

Ta bort alla eventuella féorgreningsdosor, forlangningssladdar och stromskydd och kontrollera att datorn startar som den ska.
Kontrollera att eventuella grenuttag som anvénds &r anslutna till ett eluttag och &r paslagna.

Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.

Kontrollera att huvudstromkabeln och kontrollpanelens kabel &r ordentligt anslutna till moderkortet.

Om stréomindikatorn blinkar gult — Strémmen g&r fram till datorn, men ett internt stromférsorjningsproblem kan ha uppstatt.

Kontrollera att alla komponenter ar ratt installerade och att alla kablar &r ordentligt anslutna till moderkortet.

Om stréomindikatorn lyser med fast gult sken — Det kan vara fel pd en enhet, eller ocks8 &r den felaktigt installerad.

1 Ta bort och sétt tillbaka alla minnesmoduler (se Systemminne).
1 Ta bort och sétt tillbaka eventuella tilldggskort, inklusive grafikkort (se Expansionskort).

Eliminera storningar — N8gra maéjliga storningskallor &r:

1 Fijrlénogningssladdar for strom, tangentbord och mus
1 For manga enheter anslutna till samma grenuttag
1 Flera forgreningsdosor anslutna till samma eluttag

Problem med skrivare
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VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lisa sikerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns p& Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com med adressen www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ OBS! Om du behéver teknisk support for skrivaren kontaktar du skrivartillverkaren.

Lds dokumentationen till skrivaren — Folj instéllnings- och felsokningsanvisningarna i dokumentationen till skrivaren.

Kontrollera att skrivaren &r pa
Kontrollera att skrivarkabeln &r ansluten —

1 Las dokumentationen fér skrivaren om du vill veta mer om detta.
1 Kontrollera att skrivarkablarna &r korrekt anslutna till skrivaren och datorn.

Testa eluttaget — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.

Kontrollera att Windows kan kommunicera med skrivaren —

Windows Vista:

Klicka pa Start e — Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud— Skrivare.

1.
2. Om skrivaren visas hégerklickar du pd dess ikon.
3. Klicka pd Egenskaper och klicka p& Portar.
4. Andra instéllningarna efter behov.
Windows XP:

1. Klicka pg Start— Kontrollpanelen— Skrivare och annan maskinvara— Visa installerade skrivare eller faxskrivare.

2. Om skrivaren visas hégerklickar du p8 dess ikon.

3. Klicka pd Egenskaper— Portar. Om det &r en parallellskrivare kontrollerar du att instéliningen Skriv ut till féljande port(ar): har vardet LPT1
(skrivarport). Om det ar en USB-skrivare kontrollerar du att instéllningen Skriv ut till féljande port(ar): har vardet USB.

Installera om skrivardrivrutinen — Information om hur du installerar om skrivardrivrutinen finns i dokumentationen till skrivaren.

Problem med skannrar

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lisa siékerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com med adressen www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ OBS! Om du behdver teknisk support for skannern ska du kontakta tillverkaren.

Las dokumentationen till skannern — Folj instéllnings- och felsékningsanvisningarna i dokumentationen till skannern.

Las upp skannern — Se till att skannern &r uppldst om den har en I3sflik eller I8sknapp.

Starta om datorn och forsék anvdanda skannern igen
Kontrollera kabelanslutningarna —

1 Information om kabelanslutningar finns i dokumentationen som medféljde skannern.
1 Kontrollera att skannersladdarna &r korrekt anslutna till skannern och datorn.

Undersok om Windows hittar skannern —

Windows Vista:

1. Klicka p8 Start e — Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud— Skannrar och kameror.
2. Om skannern finns med i listan hittar Windows den.

Windows XP:

1. Klicka p8 Start— Kontrollpanelen— Skrivare och annan maskinvara— Skannrar och kameror.
2. Om skannern finns med i listan hittar Windows den.



Installera om skannerdrivrutinen — Anvisningar finns i dokumentationen till skannern.

Problem med ljud och hdgtalare

VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lisa siékerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer information om sikert
handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage pd www.dell.com med adressen www.dell.com/regulatory_compliance.

Inget ljud frén hogtalarna

Kontrollera att bashdgtalaren och hégtalarna &r pa — Se installationsanvisningarna som medféljde hégtalarna. Om hégtalarna har ett volymreglage justerar
du volym, bas eller diskant for att undvika att ljudet férvrangs.

still in volymen i Windows — Klicka eller dubbelklicka p& hégtalarikonen i det nedre hogra hérnet av skarmen. Kontrollera att volymen &r uppskruvad och att
ljudet inte ar avstangt.

Koppla fran eventuella horlurar — Hogtalarna kopplas frdn automatiskt nar ett par horlurar ansluts till uttaget p8 frontpanelen.

Testa eluttaget — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.

Avlagsna eventuella storningar — Kontrollera méjliga storningskallor genom att sténga av flaktar, lysror eller halogenlampor i narheten.

Kor diagnostiktestet for hogtalare

Installera om ljuddrivrutinen — Instruktioner om hur du installerar om programvaran finns i Installationshandbok och lathund.

Kor Felsokaren for maskinvara — Se Maskinvarufelsékning.

Inget ljud i horlurarna

Kontrollera att horlurskabeln ar ansluten — Kontrollera att horlurskabeln sitter ordentligt i horlurskontakten (bilder som hjalper dig att identifiera de olika
kontakterna finns i Installationshandbok och lathund).

still in volymen i Windows — Klicka eller dubbelklicka p& hégtalarikonen i det nedre hogra hérnet av skarmen. Kontrollera att volymen &r uppskruvad och att
ljudet inte ar avstangt.

Problem med grafik och bildskdarm

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lésa sikerhetsanvisningarna som medféljde datorn. Mer information om sékert
handhavande finns pd Regulatory Compliance Homepage p& www.dell.com med adressen www.dell.com/regulatory_compliance.

o ANMARKNING: Om datorn levererades med ett PCI Express-grafikkort installerat behéver du inte ta bort det om du installerar ytterligare grafikkort.
Kortet behévs emellertid for felsokning. Om du tar bort kortet skas du férvara det p8 en saker plats. Information om ditt grafikkort finns pa
support.dell.com.

Bildskdarmen ar tom

ﬂ OBS! Information om felsékningsprocedurer hittar du i dokumentationen till bildskdrmen.

Det &r svart att ldsa pa bildskidrmen

Kontrollera att bildskdrmskabeln &ar ansluten —



Kontrollera att bildskarmskabeln ar ansluten till ratt grafikkort (om datorn har tva grafikkort).

Om du anvander DVI-to-VGA-adaptern (tillval) kontrollerar du att adaptern ar ratt ansluten till grafikkortet och bildskarmen.
Kontrollera att bildskarmskabeln &r ansluten s& som visas i installationsschemat for datorn.

Ta bort eventuella videoférlangningskablar och anslut bildskédrmen direkt till datorn.

Byt dator och bildskdrmskablar fér att avgéra om bildskarmens natkabel ar skadad.

Kontrollera kontakterna och titta efter bdjda eller skadade stift (det &r normalt att vissa stift saknas i bildskdrmskontakter).

Kontrollera stromindikatorn pa bildskdrmen —

1 Nar stromindikatorn lyser eller blinkar férobildskérmen strom.
1 Om stromindikatorn &r sléckt satter du pa bildskdrmen genom att trycka in knaepen.
1 Om strémindikatorn blinkar trycker du p8 en tangent eller rér p& musen for att aterga till normallage.

Testa eluttaget — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.

Kontrollera indikatorlamporna — Se Diagnostiklampor.

Kontrollera na — Las dokumentationen for bildskarmen for att fa information om hur du justerar kontrast och ljusstyrka,
avmagnetiserar bildskédrmen och kor bildskédrmens sjélvtest.

Flytta bort bashogtalaren fran bildskiarmen — Om ditt hogtalarsystem inkluderar en bashdgtalare ska du se till att den &r placerad minst 60 cm fran
bildskdarmen.

Flytta bort bildskédrmen frdn externa stréomkillor — Flaktar, lysrérslampor, halogenlampor och andra elektriska apparater kan f8 bilden pd skarmen att verka
skakig. Stédng av enheter som star nédra skdarmen for att se om de paverkar den.

Vrid pé bildskdrmen for att eliminera solreflexer och eventuella stérningar

Andra bil a instéllni na i Windows —

Windows Vista:

1. Klicka pa Start e — Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud— Anpassning— Bildskdrmsinstillningar.
2. Justera Upplosning och Farginstédllningar efter behov.

Windows XP:

1. Klicka pé Start— Kontrollpanelen— Utseende och teman.
2. Klicka p8 det omréde som du vill &ndra eller klicka pa ikonen Bildskadrm.
3. Prova andra instéliningar under Fargkvalitet och Skdarmupplosning.

3D-bildkvaliteten @r mindre bra

Kontrollera stromkabelanslutningen till grafikkortet — Kontrollera att strémkabeln till grafikkortet (ett eller tvd) &r ratt ansluten till kortet.

Kontrollera bi a installnil na — Las dokumentationen for bildskarmen for att f8 information om hur du justerar kontrast och ljusstyrka,
avmagnetiserar bildskarmen och koér bildskarmens sjalvtest.

Dells tekniska uppdateringstjanst

Dells tekniska uppdateringstjanst skickar e-postmeddelanden nar det finns program- och maskinvaruuppdateringar for datorn. Tjansten &r gratis och innehdll,
format och brevfrekvens kan anpassas.

Anmal dig till Dells tekniska uppdateringstjéanst genom att besdka support.dell.com/technicalupdate.

Tillbaka till innehdll-sidan
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